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Dans le cas ou des pages ne s‘affichent pas, effacer I'historique de navigation de votre explorateur Internet.
Dans Internet Explorer, appuyez sur <F12> et cliquez sur la croix rouge
Dans Chrome, allez dans Outils / Effacer les données de navigation / Vider le cache ou <Ctri>+<Maj>
+<Suppr>

Affichage, écran, ergonomie

AFFICHAGE, ECRAN, ERGONOMIE
Affichage

Plus I'espace d'affichage est important, cela dépend de la taille physique et de la résolution de
I'écran, plus I'utilisateur pourra avoir d'informations sous ses yeux.
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Touche <F11>

Sous Internet Explorer ou Firefox, il est possible d'utiliser la touche <F11>.
Cette fonctionalité permet d'étre en "plein écran" permettant ainsi un affichage maximal d'Artis.net.
Les onglets et les barres d'outils du navigateur sont masqués.

En mode "plein écran”, les raccougis clavier sont utiles :
= <Ctrl + Page bas> : permet de passer a l'onglet suivant, dans le navigateur d'une
méme fenétre,
= <Ctrl + Page haut> : permet de passer a l'onglet précédant, dans le navigateur d'une
méme fenétre,
= <Alt + Tabulation> : permet de passer d'une fenétre a l'autre (d'une fenétre navigateur a
une autre fenétre navigateur.

Refaire <F11> pour les ré-afficher les onglets et les barres d'outils du navigateur.

Dimensionnement automatique

Si l'utilisateur est en mode fenétrage, c'est a dire aprés awoir cliqué sur a I'extréme haut droit,
Artis.net redimensionne automatiquement I'écran, et re-disposition les éléments a l'intérieur de
celui-ci. L'utilisateur continue de wvoir tous les éléments, sans qu'ils soient masqués, quitte a
recourir au menu simplifié, au masquage du bandeau.

Lorsque l'espace devient trop insuffisant, Artis.net met en place des ascenseurs (horizontal ou
vertical).

Pour retrouver l'utilisation maximale de I'écran, I'utilisateur doit cliquer sur @ a I'extréme haut
droit.

Description d'Artis.net

Consulter :

Ecran d'accueil Artis.net,
Ecran avec des données,
Tableaux,

Export, Tableau de synthése,
Compatibilité des navigateurs.

arON -~

Login / Mot de passe

LOGIN / MOT DE PASSE

Connexion

Une fois le login / mot de passe saisi, l'utilisateur doit cliquer sur <Entrer> ou utiliser la touche
<Entrée>. ARTIS wérifie ensuite :
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o Le disponibilité d'une licence,
o En cochant "Se souvenir de moi", Artis.net enregistre ces informations afin de faciliter les
futures connexions.

®

Le "A propos" affiche les informations suivantes (exemple) :

Version : 2.0.0.51964

Plage session : Demo2

Application Seneur : artis-recettes

Application IP ;: 192.168.40.11

BDD Serveur : 192.168.40.71

BDD Nom : artisdb200_omrimpression_20140926
BDD Version : 5.1.45-community-log

BDD Type : MySQL

Ecran d'accueil Artis.net

ECRAN D'ACCUEIL ARTIS.NET

Présentation de I'écran

Menu : Senices

Menu : Biens et configurations

Menu :Solutions de senices clients

Menu : Ventes

Menu : Achats

Menu : Logistiques et Stocks

Menu : Tiers

Menu : Articles

Menu :Comptabilité

Menu : Affaires et financements
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Menu : Requétes, impressions et taches planifiées

Menu : Paramétres applications

e

Explication des outils présents a I'écran
Explication du bandeau

De la gauche vers la droite

Menu

Session en cours

Assistance en ligne

Aide en ligne

Masque le bandeau supérieur bleu, woir aussi Ré-affichage du bandeau

Théme

3 BUREAU DEMO Contexte de travail

STEPHAMNE SECHET - Menu Utilisateur

=

Menu

Cette icone masque ou affiche le menu vertical a gauche. Chaque option est alors
réduite a une icbne symbolisant le contenu.

Session en cours

- 2

Cette icone affiche le nombre de sessions en cours. Dans un méme onglet du
navigateur, il est possible d'avoir plusieurs sessions, toutes ayant le méme contexte de
travail : méme login utilisateur et base de données identique. Le nombre maximum est
de 3. Une nouwelle session ne prend pas de licence supplémentaire.

En cliquant, le menu déroulant :
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e Affiche les sessions en cours (avec 'option en cours),
e Permet de basculer d'une session a l'autre, en cliquant sur celle ciblée,
e Donne la possibilité d'ouwir une nouvelle session.

E permet d'ouwrir une nouwvelle session.

Assistance en ligne

ARTIS.net télécharge Teamviewer (l'outil d'assistance en ligne),
En cliquant sur I'objet (en bas a gauche de I'écran), ce demier s'exécute,
Suivre ensuite les indications données.

Aide enligne

Cette icbne ouwre la présente documentation :
e Sur la page d'accueil lorsque la page affichée est le menu, ou
e Sur l'aide de la page en cours dutilisation.

Théme

Le théme est la fagn dont I'utilisateur veut voir afficher les écrans Artis.net (couleur,
sections, zones de saisie...)

Contexte de travail

1 BUREAU DEMO

L'utilisateur est informé s'il travaille dans un contexte mono organisation interne ou
multi organisation interne. Ce contexte dépend du paramétrage de la fiche
collaborateur, associé au login.

Menu Utilisateur

STEPHAMNE SECHET -

Il s'agit du nom de I'utilisateur avec des informations sur le contexte technique de la
session en-cours.

En cliquant dessus, un menu déroulant s'affiche :
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®

Le "A propos" affiche les informations suivantes (exemple) :

Société : DACTYL-OMR

Utilisateur : Patrice VIAUD

Version : 2.0.0.51964

Plage session : Demo2

Session N°1

Mon IP (approximatif) : 192.168.41.18
Application Seneur : artis-recettes
Application IP : 192.168.40.11

BDD Serveur : 192.168.40.71

BDD Nom : artisdb200_omrimpression_20140926
BDD Version : 5.1.45-community-log
BDD Type : MySQL

O O OO OO O0OO0OO0OO0oOO0oOOo

=

Se déconnecter
Ferme toutes les sessions

Icones supplémentaires

Ré-affiche le bandeau, wir aussi Masquage du bandeau

Ouwre une option correspondante du menu

Ecran avec des données

ECRAN AVEC DES DONNEES

Navigation multiple
Lorsqu'un écran est ouvert en visualisation, un autre menu peut étre appelé, ce qui empile » un

nouvel écran. La croix E ou <X> fait revenir a I'écran précédent.

Explication de la ligne de la barre d'outils

# Accueil Geérer un bien (V)
Fil d'ariane
# Accueil Geérer un bien (V)
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Le fil d'Ariane se compléte au fur et a mesure que les écrans sont appelés. Dans un
souci de gestion d'espace, seuls le premier, le dernier et celui en cours sont affichés a
I'écran. Dés qu'un écran est libéré, 'affiche du fil d'Ariane est actualisé.

Le mode d'affichage est indiqué a droite de l'option :

e "(V)": en mode visualisation,
e "(A)": en mode ajout,
e "(M)": en mode modification.

L'utilisateur peut cliquer sur les options en gras pour effectuer un déplacement plus

rapide: revenir a l'accueil en cliquant sur le mot (en mode visualisation uniquement).

Mozaique

Cette icOne donne accés a un menu complémentaire, comprenant des actions
(traitements ou consultations).
Elle est présente dans tous les écrans :

e Soit dans la partie haute de I'écran,
e Soit dans I'entéte de la section.

Barre d'outils
alElela]«|» o
La barre d'outils s'affiche dés que I'utilisateur appelle un écran.

Explication des icones de la barre d'outils :

Ajout ou <Ctrl + A>
Modification ou <F7>
Enregistrer ou <F2>

Lancer ou <F2>
Suppression ou <Poubelle>
Précédent ou <PageUp>

Suivant ou <PageDown>

BRBOEENE

Abandonner ou <X> ou <Esc>

Lancer . et enregistrer m ne sont jamais affichés en méme temps et
possede le méme raccourgi clavier.

Dans les écrans
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Section

I (© Infos principales commande Classifications commande 52z -

Les informations se rapportant a un méme sujet sont rassemblés par sections. Le titre de la
section apparait comme ci-dessus.
Un clic sur le titre de la section permet de masquer / afficher les informations contenues dans
cette section.
La couleur de la section dépend du mode de travail :

= Couleur bleue en visualisation,

= Couleur jaune/orange en ajout et modification.

Explication de la ligne d'entéte de la section :

G Renwie les informations de création et de derniére mo
Infos principales commande Correspond dans notre exemple au titre de la section (
Classifications commande Options trés souvent utilisées se rapportant a la sectic
mee Mozaique : correspond a un menu complémentaire. P

L menu déroulant

Zones de saisie

Tabulation

Pour se déplacer d'une zone a l'autre, utiliser la touche <Tabulation>. Ce déplacement est
également valide dans les tabeaux.

Liens

Les noms des zones de saisies sont parfois soulignés (dépend du théme choisi). lls donnent
alors accés a des traitements ou consultations supplémentaires.
Les liens sont désactivés lorsqu'un écran est en mode modification ou ajout.

Outils de saisie

Zone de saisie

1

Les informations sont a saisir dans les zones pourvues d'une bordure.

Les zones ayant un fond jaune correspondent a des informations obligatoires et
nécessaires pour un fonctionnement minimum d'Artis.net. L'enregistrement sera impossible
Si ces zones ne sont pas complétées.

Selon les régles de gestion mises en place par l'organisation interne, d'autres zones
peuvent étre obligatoires. C'est a I'utilisateur de les \érifier et de les saisir.

Elles peuvent :
e Etre une saisie directe (comme une quantité ou un prix),
e Faire I'objet d'une recherche a l'aide d'une loupe, d'une liste déroulante, d'un



arbre de choix (voir le de détail ci-apres),
e FEtre calculées.

Zone de texte multi-lignes

Contrairement au paragraphe précédent, cette zone de saisie autorise la saisie
d'information sur plusieurs lignes. |l s'agit le plus souvent de zones de commentaires.
Dans certains cas, ARTIS.net limite le nombre de caratére : dans ce cas un blocage est
mis en place lorsque la limite est atteinte.

Loupe

Q

La loupe indique a l'utilisateur de valider sa saisie. La validation passe par une recherche de
ce qui a été saisie dans la base de données.
Les méthodes de saisie sont les suivantes :

1. L'utilisateur saisit l'information exacte et valide par la touche <Entrée> ou clique sur la
loupe. Artis.net va érifier I'information. Si cette demiére n'est pas cohérente, une liste
vide va s'afficher. L'utilisateur devra alors faire <X> et recommencer sa saisie.

2. Lutilisateur, sans rien saisir dans la zone, fait <Enrée>. Artis.net va effectuer une
recherche de I'ensemble des informations possibles pour la zone en question.
L'utilisateur dewa choisir dans le tableau de résultat de recherche, wir Tableau de
résultat. Cette possibilité n'est pas toujours possible : elle dépend d'un paramétrage.

3. Lutilisateur saisit une partie de l'information dans la zone et valide par la touche
<Entrée> ou clique sur la loupe. Artis.net va effectuer une recherche a partir de cette
saisie. L'utilisateur dewa choisir dans le tableau de résultat de recherche, woir Tableau
de résultat.

4. L'utisateur souhaite trouver l'information suivants des critéres. Dans ce cas, en laissant
la zone \ide, puis en faisant <F1> ou en cliquant sur la loupe, la recherche avancée va
s'afficher. L'utilisateur saisit les éléments de recherche dans un ou plusieurs critéres. |l
doit ensuite faire <F2> ou <Fléche verte> pour lancer la recherche. L'utilisateur dewa
choisir dans le tableau de résultat de recherche, woir Tableau de résultat.

Facilité de recherche

L'utilisateur peut utiliser le méta caractéeres pourcentage "%" . En cas de doute sur
I'orthographe, la casse d'un mot, d'une référence, ou d'une lettre accentuée, sur le
positionnement d'un mot, il convient d'utiliser le "%", exemple : une recherche faite en
saisissant "mx%2300" aura comme résultat les articles dont le libellé est :

= "MX2300C COPIEUR",

= "MXC2300 COPIEUR",

= "COPIEUR MX-2300C".

Le pourcentage peut a une abscence de caractére ou remplace une suite de caractéres
(espaces, tirets, caractéres).

Dans I'exemple, saisir "MX2300%]|%MXC2300"
la barre verticale "|" (appelée aussi "Pipe"), obtenu avec <Alt Gr+6>.



Calcul de la zone

®

Certaines zones sont dotées d'un triangle a I'extrémité droite. En cliquant sur ce demier,
Artis.net va calculer une valeur et l'insérer dans la zone de saisie. L'utilisateur peut toujours
la modifier et mettre sa propre information. Si cette méme zone est dotée d'une loupe,
I'utilisateur doit faire <Entrée> ou cliquer sur celle-ci, afin qu'Artis.net érifie l'information.

Liste déroulante

Une liste déroulante est une zone de saisie dotée d'une fleche vers le bas a I'extrémité
droite. Lorsque qu'aucun choix n'est encore fait, le titre de la zone apparait en grisé a
l'intérieur de celle-ci. L'utilisateur clique sur la zone et sélectionne dans la liste. Le choix
est alors inséré dans la zone de saisie.

Sélection multiple

AUCUN ~
q
[] seléctionner tout

[] Enregistré

[] Brouillon o

e Les catégories sélectionnées sont celles cochées. Lorsque l'utilisateur
sélectionne au fur et 8 mesure les catégories, ces demiéres s'affichent les
unes a la suite des autres séparées par un point-virgule ";",

e La premiére ligne, dotée d'une loupe, permet a l'utilisateur de filtrer les
catégories de la liste déroulante. Dés |a saisie de deux caractéres, Artis.net
applique un filtre approché. L'utilisateur sélectionne ensuite les catégories
ciblées,

e La deuxieme ligne de la liste déroulante "Sélectionner tout" permet a
l'utilisateur de sélectionner rapidement toutes les lignes de la liste, Artis.net
affiche le nombre de catégories dans la zone de saisie.

e Un deuxieéme clic désélectionne tout.

e Dans le cas d'une ligne avec un grand nombre de catégorie, un ascenseur est
alors a la disposition de I'utilisateur.

Sélection unique

Pour une liste déroulante a sélection unique, I'utilisateur n'a pas d'autre choix que
de sélectionner sur une catégorie. La valeur est alors insérée dans la zone de



saisie.

Le choix "Aucun"

VALIDE [ |

Si Artis.net autorise I'utilisateur a ne rien mettre dans la zone de saisie, celui-ci
peut supprimer le choix effectué en cliquant sur la croix a l'extrémité droite. Le titre
de la zone apparait en grisé a l'intérieur de celle-ci. Le choix correspond a "Aucun”.

Liste déroulante avec recherche directe

A la différence de la liste déroulante (paragraphe précédent), l'utilisateur peut saisir a
l'intérieur de la zone.

Il saisit au moins deux caractéres. Dés cet instant, Artis.net va effectuer une recherche
approchée et présenter a l'utilisateur une liste déroulante, avec au maximum dix choix. Une
complétion automatique est faite pour retrouver la valeur recherchée. Plus I'utilisateur saisit
de caracteére, plus la recherche s'affine. Lorsque I'utilisateur fait sa sélection, la valeur est
insérée dans la zone de saisie.

Cette forme de recherche est disponilbe uniquement dans la recherche des biens sur :

Arbre de choix

Les identifiants fabricants, prestataire et client,
Le libellé du bien,

Le code client,

La raison sociale client.

sh

Certaines zones sont dotées d'un arbre a l'extrémité droite. En cliquant sur ce demier,
Artis.net va afficher une liste d'informations organisées hiérarchiquement, sous la forme
suivante, exemple :

I Parc de biens Client par site et domaine d'intervention

Client

101 CHANT LIBRE

* @ AUDITORIUM - Clos du guét-apens 56000 VANNES

[ B1 PRINTER 5200X FR FIGFFEE1A DRH
[ FAX L2000 FHIFDSAALE] DIRECTION

T [ LP59 SYSTEME PV14051405
[ ARC160DSF COPIEUR MUTIFONC. 16PPM LR 01
[ ARC160DSF COPIEUR MUTIFONC. 16PPM LR 02

* @ CHANT LIBRE - 3 Rue Euterpe 44000 NANTES

[ B1 PRINTER I950 FR 12547KKUSS5 COMPTA

* [ LP59 SYSTEME PV14051401 Show-room
[ 5G63 IMPRIMANTE PW14051450
[ ARC160DSF COPIEUR MUTIFONC. 16PPM SMOO708 COMPTA
[ ARC160DSF COPIEUR MUTIFONC. 16PPM SN777388
[ BH500 COPIEUR LR BMP 01

Les branches peuvent étre fermées a l'aide des trianges a I'extrémité gauche. Lorsque



l'arbre est conséquant (cas de parc de biens important chez un méme client), L'utilisateur
peut utiliser la fonctionnalité de recherche de Windows, a sawir : <Crtl+F>. Une
surbrillance est appliquée sur chague mot correspondant a l'informations saisie dans la
case de recherche.

L'utilisateur sélectionne dans la liste en double-cliquant ou en cliquant une fois sur
l'information suivi de <F2> ou <Fléche verte>. Le choix est alors inséré dans la zone de
saisie.

Tableau éditable

L'utilisation de tableau dans Artis.net est récurrente. Les informations y sont organisées de
maniére structurée. Consulter le chapitre Tableaux.

Envoi de fichier

Appelé aussi "Upload", cette fonctionnalité permet a Artis.net d'envoyer un ou des fichiers vers
le senveur a des endoits pré-déterminés, afin que le traitement prenne en compte les
informations contenues dans ces fichiers.
L'utilisateur peut utiliser :

= Le "Parcouri" qui permet d'aller chercher un ou plusieurs fichiers sur un répertoire local

ou accessibles par le poste de l'utilisateur et de le ou les déposer dans la fenétre,
= Le "Cliquer-Glisser" a partir du bureau Windows (appelé aussi "Drag and drop"),
= Le "Copier-Coller".

Les traitements concernés sont par exemple :
= L'import UGAP (spécifique client),
= L'import des correspondances des codes cmpteurs pour limport des releves
compteurs,

Graphiques

Sur les courbes, l'utilisateur wit les valeurs des points lorsque le curseur souris est a
I'approche des points (Infos bulles).

Tableaux

TABLEAUX

L'utilisation de tableau dans Artis.net est récurrente. Les informations y sont organisées de maniére
structurée.
Il existe deux sortes de tableau :

o Le tableau éditable : il s'agit de tableau utilisé directement dans des écrans et I'utilisateur saisit



les informations directement dans les zones de saisie du tableau.
o Le tableau de résultat : il s'agit de données a afficher résultant d'une recherche \ia :
= Une loupe dans une zone de saisie,
= Répondant a plusieurs critéres de recherche, consulter le paragraphe ci-dessous
Recherche avancée,
= Une requéte plus élaborée a partir d'une option au menu.

Tableau éditable

Barre d'outil se rapportant au tableau éditable

@| 7|88 |F|2| |87

Le tableau éditable est doté d'une barre d'outils, non modifiable et non paramétrable par
I'utilisateur, se trouvant en haut de celui-ci. Dans la barre d'outils ci-dessus, la liste est
exhaustive ; mais certaines sont actives selon les actions préwes par le programme.

® Ajouter : permet d'ajouter une nouwelle ligne au tableau

4 Modifier : permet de modifier la ligne sélectionnée (ou les lignes dans le cas d'une
multiple sélection)

A Visualiser : permet de visualiser en détail la ligne sélectionnée (ou les lignes dans
le cas d'une multiple sélection)

@ Supprimer : permet de suppirmer une ligne sélectionnée (ou les lignes dans le cas
d'une multiple sélection)

al Attacher : permet d'attacher des informations déja créées, a l'objet en cours
ok Détacher : opération inverse a la précédente
<= Export : exporte les lignes du tableau, en tenant compte des filtres appliqués

EH Tableau de synthése : permet d'élaborer des tableaux de synthéses sur les

données du tableau

v Filtre sur colonne : permet affiner des filtres sur les données de chaque colonne,
consulter le paragraphe ci-dessous Filtre sur colonne.

Déplacement

Le déplacement d'une zone de saisie a une autre se fait avec <Tabulation>.

Actions possibles

Consulter le paragraphe ci-dessous Caractéristiques communes aux deux formes de tableaux.




Tableau de résultat

Barre d'outil se rapportant au tableau de réultat

@| A8 @ |F|2| |27

Le tableau éditable est doté d'une barre d'outils, non modifiable et non paramétrable par
I'utilisateur, se trouvant en haut de celui-ci. Dans la barre d'outils ci-dessus, la liste est
exhaustive ; mais certaines sont actives selon les actions préwes par le programme.

® Absente ou action impossible
4 Absente ou action impossible
A Absente ou action impossible
] Absente ou action impossible
& Absente ou action impossible
Absente ou action impossible
< Export : exporte les lignes du tableau, en tenant compte des filtres appliqués

EH Tableau de synthése : permet d'élaborer des tableaux de synthéses sur les

données du tableau

¥ Filtre sur colonne : permet affiner des filtres sur les données de chaque colonne,
consulter le paragraphe ci-dessous Filtre sur colonne.

Sélection directe

Certains tableaux de résultat sont en sélection directe : il n'y a pas de bouton radio ou de case
a cocher.
L'utilisateur doit cliquer sur la ligne ciblée.

Sélection unique
Certains tableaux de résultat sont en sélection unique a I'aide d'un radio bouton.
L'utilisateur clique sur le radio bouton, ou sur la ligne (le bouton se remplit) puis fait <F2> ou
<Fléche verte>.
Une autre méthode consiste a double-cliquer rapidement sur la ligne ciblée.

Sélection multiple

Certains tableaux ont leurs lignes dotées de case a cocher. La sélection multiple est alors
autorisée.



L'utilisateur clique sur les lignes ciblées puis fait <F2> ou <Fleche verte>.
Une autre méthode consiste a double-cliquer rapidement sur la ligne ciblée (correspond a un
seul choix).

Actions possibles

Consulter le paragraphe ci-dessous Caractéristiques communes aux deux formes de tableaux.

Caractéristiques communes aux deux formes de tableaux

Sélection / dé-sélection

D Sélectionner la page

E Sélectionner tout

L'utilisateur dispose de sélection rapide : cliquer sur le triange a I'extréme gauche de la

barre de titre du tableau. Dans cette liste déroulante particuliére, il y a la possibilité de :

= Sélectionner uniquement les lignes de la page affichée,

= Sélectionner toutes les lignes du tableau de résultat, en tenant compte des filtres
actifs.

L'utilisateur peut ensuite combiner une sélection ou dé-sélection manuelle.

Filtre

En haut de chaque tableau, une case filtre est mise a disposition de I'utilisateur.
L'utilisateur saisit une suite de caractéres. En faisant <Entrée>, cette suite de caractéres
devient un filtre, affichée sur fond bleu dans la case filtre. Artis.net filtre immédiatement les
lignes et actualise le nombre total de pages et de lignes.

Le filtre est appliqué sur toutes les valeurs du tableau (toutes les lignes et toutes les
colonnes).

L'utilisateur peut recommencer I'opération autant de fois qu'il le souhaite. Il empile ainsi les
filtres.

Pour annuler un tri, l'utilisateur clique sur la croix a gauche du filtre qu'il souhaite annulée.
L'ordre d'annulation n'a pas dimportance. Artis.net actualise immédiatement les lignes filtrés en
fonction des filtres toujours actifs, ainsi que le nombre total de pages et de lignes.

Les accents sont neutralisés : la saisie de "Modele" équivaut a saisir "Modele".

Les apostrophes sont respectés.

Il n'y a pas de rechargement de toute la page lors d'une action de filtre.

Pagination

Nombre de lignes par page




Montrer : 12

Le nombre de lignes affichées par page est pré-défini. L'utilisateur peut afficher plus de
lignes en sélectionnant une autre option dans la liste déroulante. Les nombres de lignes
dans les autres options sont déterminés mathématiquement de la fagon suivante :

Si le nombre par défaut est 12 (premiére option de la liste),

La deuxiéme option est de l'ordre de deux fois la premiére : 2 x 12 = 24,

La troisiéme option est de l'ordre de quatre fois la premiére : 4 x 12 = 48.

Il n'y a pas de rechargement de toute la page lors d'une action de pagination.

Changement de page

Page | 1 sur 3 (42)

Cette barre d'outils affiche le nombre total de pages, ainsi que le nombre total de lignes.
Saisir directement le numéro de la page dans la zone de saisie pour l'atteindre.

«'BEB'»

Cliquer sur le double triangle de gauche ou de droite pour revenir respectivement a la
premiére page ou a la demiére page,

Cliquer sur les simples triangles pour passer d'une page a l'autre,

Cliquer directement sur le numéro de la page pour I'atteindre,

Il n'y a pas de rechargement de toute la page lors d'une action de pagination.

s , etc...

Les touches <Début>, <Fin>, <Page bas>, <Page haut> permettent de naviguer dans les
pages du tableau.

Tri

Article
Vente -

Chaque colonne dispose d'un titre.

En cliquant sur le titre une premiére fois, Artis.net effectue un tri ascendant des valeurs se
trouvant dans la colonne. Un triangle, pointe vers le haut a droite du titre de la colonne
symbolise ce tri.

En cliquant une deuxieme fois, Artis.net effectue un tri descendant. Un triangle, pointe vers le
bas a droite du titre de la colonne symbolise ce tri.

Il n'y a pas de rechargement de toute la page lors d'une action de tri.

Tri multiple
Code =x

Si en effectuant un tri (voir le paragraphe précédent), une croix rouge apparait a droite du



triangle, I'utilisateur est en présence d'un tri multiple. Il peut alors effectuer un tri sur une autre
colonne. L'ordre des tris est respecté.

En cliquant sur la croix rouge, le tri de la colonne est abandonné. Artis.net procéde alors a une
actualisation de I'ordre des lignes en fonction des tris toujours actifs.

Il n'y a pas de rechargement de toute la page lors d'une action de tri.

Recherche avancée

La recherche avancée est une étape intermédiaire avant d'avoir le tableau de résultat. Les
caractéristiques sont :

O

@)

La liste des critéres est prédéfinie et non maodifiable par I'utilisateur,

Un critére non renseigné et non coché (case a I'extrémité gauche) équivaut a I'abscence de ce
critére lors de la recherche effective,

Un critére coché (case a I'extrémité gauche) est systématiquement pris en compte lors de la
recherche effective, qu'il soit renseigné ou non,

L'utilisateur peut compléter un ou plusieurs criteres. Par défaut, un "ET" logique est fait entre
tous les critéres. Les lignes du tableau de résultat ont saitisfait toutes les conditions.

Dans de trés rares recherches avancées, un "OU" logique est fait. Dans ce dernier cas, il est
mentionné explicitement,

Pour certains critéres, une borne début et fin sont proposées (pour les dates et certaines fois
pour des numéros internes ou codes), la valeur recherchée doit satisfaire un "Supérieure ou
égale" a la borne début et un "Inférieure ou égale” a la borne fin. Il n'est pas obligatoire de
renseigner les deux bornes,

Pour renseigner un critére, I'utilisateur utilise les outils de saisie disponibles :
= Zone de saisie,
= Loupe,
= Calcul de zone,
= Liste déroulante.

Date : Si le critére de recherche fait appel a une date, I'outil calendrier s'affiche. Une saisie au
clavier est toujours possible.

Filtre sur colonne

Un clic sur I'icone filtre v donne accés a un pave a choix multi-criteres a droite de I'écran.

A la différence du filtre classique sur tableau qui s'applique sur toutes les colonnes du tableau, les
critéres qui seront renseignés s'appliqueront sur la colonne ciblée.

Dés qu'un critére de recherche est renseigné et appliqué, le filire s'opére immédiatement sur les
lignes du tableau, en arriére plan.

Partie supérieure

®

Cette icone ferme le pavé "Filtre sur colonne". Pour autant, tous les filtres restent actifs.



Lorsque l'utilisateur saisit un caractére, la liste des critéres de recherche, se trouvant dessous, se
retreint automatiquement aux critéres contenant la suite de caractéres saisie.

Effacer les filtres

Un clic sur cette icbne retire tous les filtres saisis, quelque soit le comportement des zones de
saisie.

Liste des critéres

Par défaut, la zone de saisie est du filtre. Son fonctionnement est identique a celui des tableaux,
consulter le paragraphe Filtre.

En cliquant sur cette icone, le comportement de la zone de saisie du critére de recherche
change. La zone devient une liste déroulante.

AUCUN -~

Artis.net recherche toutes les valeurs possibles pour en faire des catégories de la liste
déroulante, consulter Liste déroulante, Sélection multiple.

L x|

Cette icone permet de revenir a un comportement en mode filtre.

Certains critéres de recherche ont une borne début et fin. Lorsque I'utilisateur renseigne I'une ou
I'autre des bornes, le filtre ne s'applique pas immédiatement.

T T

puis

Le filtre portant sur les bornes début et fin ne s'applique que aprés awoir cliqué sur cette
icone. La couleur de fond de I'icone passe alors du gris au blanc.

®

Pour supprimer un filtre actif, I'utilisateur clique sur cette icone.

Date

Si le critére de recherche fait appel a une date, l'outil calendrier s'affiche. Une saisie au clavier est
toujours possible.



Export, Tableau de synthese

EXPORT, TABLEAU DE SYNTHESE

Export

L'export des données, uniquement pour les données organisées dans des tableaux (consulter
Tableaux), est possible a tout moment, a condition d'avoir I'habilitation correspondante. L'export
tient compte des filtres actifs. Par défaut, toutes les colonnes font I'objet de I'export.

Le plus souvent la destination de I'export est le tableur externe de Microsoft : Excel.

1. | =

Dans la barre d'outils se trouvant en haut du tableau, cliquer sur cette icone,

.

En cliquant sur <Fléche> ou <F2>, I'export démarre,
3. Selon le paramétrage du navigateur et du poste de l'utilisateur, Excel s'ouvre automatiquement
avec les données.

Dans le cas contraire :

4. Cliquer sur "Ouwir le fichier",

5. Le fichier est téléchargé et s'affiche dans la barre de téléchargement, en bas a l'extrémité
gauche,

Cliquer ensuite sur le fichier dans cette méme barre de téléchargement,

Excel s'ouwe automatiquement avec les données,

Sous Artis.net, faire <X> ou <Esc> pour revenir au tableau.

® N o

Particularités
Avant de lancer l'export, l'utilsateur peut opter pour des particularités :
Quel type de visualisation

o RTF : format exportable sous des éditeur de texte, notamment Microsoft Word,
o PDF : format de lecture,
Selon la taille du tableau, le format est choisi en successivement dans l'ordre suivant :

= Taille A4 portrait,
= Taille A4 paysage,
= Taille A3,
= Taille propre au tableau, qui ne peut étre ensuite imprimé (format non standard),
= XLS, XSLX: ancien et nouveau format d'Excel,

o C8V : format dont le séparateur de données et le point-virgule ";".

Parameétres export Excel
Caractéristiques propres a certaines requétes issues du requéteur, avec des groupes et des totaux.

Configuration prédéfinie



Par défaut, aucune configuration n'est sélectionnée.
Faire <Entrée> pour sélectionner une configuration existante.
Pour créer une configuration, voir le paragraphe ci-dessous Configuration de colonne personnalisée.

Choix des colonnes

Par défaut, toutes les colonnes font I'objet de I'export. L'utilisateur a cependant la possibilité de
sélectionner tout ou partie des colonnes et d'en changer le nom (label).

Configuration de colonne personnalisée

Utiliser la section "Choix des colonnes " pour paramétrer les colonnes a exporter :
= Choix des colonnes en utilisant les cases a cocher de la colonne "Visible",
Utiliser la liste déroulante sur le titre de cette colonne pour sélectionner/dé-sélectionner
rapidement.
= Nom des colonnes,
= Ordre des colonnes.

Utiliser la section "Configuration prédéfinie” :
= Pour donner un nom a la configuration, puis cliquer sur "Enregistrer" a droite,
= Pour supprimer :
1. Sélectionner la configuration,
2. Faire <Mozaique>,
3. Cliquer sur "Supprimer".

Tableau de synthése

La synthése de données, uniquement pour les données organisées dans des tableaux (consulter
Tableaux), est possible a tout moment, a condition d'avoir I'habilitation correspondante. La synthése
tient compte des filtres actifs. Par défaut, toutes les colonnes peuvent faire I'objet de la synthese.
Privilégier Artis.net pour créer des tableaux et graphiques croisés simples et conserver Excel pour
les plus complexes.

1. [

Dans la barre d'outils se trouvant en haut du tableau, cliquer sur cette icone,
2. Ensuite :
= Soit le tableau de synthése existe :
1. Faire <Entrée> dans la zone "Nom de la configuration"
2. Puis sélectionner
= Soit le tableau n'existe pas, le créer :

3. Dans le tableau "Critéres de regroupement”, I'utilisateur doit sélectionner les
colonnes pour lesquelles un regroupement doit étre effectué : utiliser
<Attacher> et <Détacher>,

4. Dans le tableau "Colonnes de résultats", l'utilisateur doit sélectionner les
colonnes pour lesquelles un regroupement doit étre effectué : utiliser
<Attacher> et <Détacher>,

5. Cocher I'option "Calculer les sous-totaux",

6. Donner un nom dans la section "Nom de la configuration”,

7. Puis cliquer sur "Enregistrer", a droite,

3. <F2>,
4. Le résultat apparait.

A la suite, le tableau est exportable sous Excel avec <
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Graphique

Dans la partie inférieur de I'écran, le graphique correspondant aux valeurs du tableau est disponible.
Par défaut, le type sélectionné est "Colonnes" (Choisir dans la liste déroulante un autre type de
graphique).

Compatibilité des navigateurs
COMPATIBILITE DES NAVIGATEURS

ARTIS.net est maintenant compatible avec les principaux navigateurs :

Chrome

Firefox

IE (Internet Explorer) de la version 9 a 11,
Opera

Safari

O O O O O

Avec la possibilité d'utiliser les multi-onglets.

Mise a jour de I'application

Aprés une mise a jour de I'application ARTIS.net, il est conseiller d'effacer le cache du navigateur.

Internet Explorer
Menu 03

Sécurité

Supprimer I'historique de navigation

Vérifier les cases a cocher en surbrillance puis <Supprimer> :

POON~
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Chrome

APOON -~
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r
Supprimer I'historique de navigation ﬁ

[7] Conserver les données des sites Web favoris

Conserver les cookies et fichiers Internet temporaires gui activent vos sites Web
préférés pour enregistrer vos préférences et les afficher plus rapidement.

Fichiers Internet et fichiers de site Web temporaires
Copies de pages Web et de contenus enregistrés pour un accés ultérieur plus
rapide,

Cookies et données de sites Web
Fichiers ou bases de données stockés sur votre ordinateur par les sites Web pour
enregistrer vos préférences ou améliorer les performances des sites Web.

Historique
Liste des sites Web que vous avez visités,

Historique de téléchargement
Liste des fichiers que vous aver téléchargés.

[T ponnées de formulaires
Informations enregistrées aprés leur saisie dans des formulaires.

[T Mots de passe
Mots de passe enregistrés et insérés automatiguement larsgue vous ouvrez une
session sur un site Web déja visité,

|| Données de protection contre le tracking et filtrage ActiveX
Liste des sites Web exdus du filirage et des données utilisées par la protection

contre le tracking pour détecter ol les sites Web peuvent partager
automatiguement les détails de partage de votre visite.

Aide sur la suppression de [historigue -
de navigation Supprimer ] [ Annuler ]

—

Menu =

Historique
Effacer les données de navigation
Vérifier les cases a cocher en surbrillance puis <Effacer les données de navigation> :

39/832
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Effacer les données de navigation

¢ Effacer les éléments:| tous =
| Historique de navigation
|| Historique des téléchargements

|| Cookies et autres données de site et de plug-in

|¥f| Images et fichiers en cache

|| Mots de passe

|| Données de saisie automatique

|| Données d'application hébergée

|_| Licences de contenu

En savoir plus Effacer les données de navigation | | Annuler |

Les paramétres de contenu et les moteurs de recherche enregistrés ne sont pas effacés

et peuvent donner des indications sur vos habitudes de navigation.

5. Fermer ensuite les onglets

Firefox
1. Menu
2. Avancés
3. <Vider maintenant>

rOpﬁons M

0 &0 & = =

Général  Onglets  Contenu  Applications  Vie privée  Sécurité Sync Avancé

i
5

Génélall Données collllectées| Réseau | Mises éjonllCerk'rEicats|

Connexion

Configurer la fagon dont Firefox se connecte a Internet Paramétres...

Contenu web en cache
Le contenu web en cache utilise actuellement 254 Mo d'espace disque Vider maintenant

[] Madifier la gestion automatique du cache
Limiter le cache a 350+ Mo d'espace disque

Contenu web et données utilisateur hors connexion
Le cache d'applications utilise actuellernent 0 octets d'espace disque Vider maintenant

Awvertir lorsqu'un site souhaite conserver des données pour une utilisation
hors connexion

Les sites suivants sont autorisés 3 stocker des données pour une utilisation hors
connexion :

Supprimer...

[ 0K ] [ Annuler ] [ Aide
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Services

Généralités et Théorie

LES SERVICES

Les appels clients pour les demandes d'intervention techniques entrainent une saisie de Demandes
d'Intervention Techniques (DIT).

En fonction du contrat des clients (SSC), I'opérateur a connaissance de la couverture de
I'intervention.

Ces DITs, sont suivies dans un planning, géré par un dispatcheur.

Suite a leur intervention, les techniciens saisissent des Compte Rendu d'Intenvention Technique
(CRIT).

Synoptique des Services
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Saisie d’'une demande

r,

Nouvelle DIT
'y

(Adtribution d'un Numeéro de DIT)

DIT intégrée
(Portail, Import...}

DIT « Saisie exteme »

.

DT = En cours »

Nouvelle IT de la
méme DIT

4

de la DIT

Mise an attente

DIT « Travail non terminée » |

i

Cléture de la DIT

DIT « Cléturée »

¥

Génération automatique d'une
Intervention
(Attribution d'un Muméro [T)
- A transmetire 3 un intervenant
{maintenance, visite préveantive, etc)
- A planifier pour un intarvenant
(rendez-vous, journées planifises, etc)

| IT « A planifier »

Réappro des pléces |

| Relance s/DIT non cléturée |

Dé-cldture de DIT |

| RDV fixé |
Y
Planning
I Transmission des demandes non
planifiables

Maintenance, visite préventive...

- Planification des autres demandes
RDV, installation. formation, audit,
Jjoumées planifides.

| IT « A planifier »

| IT « Planifide »

!

Saisie du compte-rendu d'intervention
{CRIT)

Temps et pi&Ces CONSHMMERS

| CRIT « Saisi »

Suite & donner : i

Pas de suite

- Religual de pléce
e i I

Demandes de prestation

Ajouter une demande de prestation (DIT)

Annulation
de la DIT

DIT et IT &« Annulée »

AJOUTER UNE DEMANDE DE PRESTATION (DIT)

PDA ou manuel

Cette option est identique a I'option "Gérer les demandes de prestation”. Elle a simplement la

particularité d'étre en mode "Ajout”, afin d'accéler son utilisation par I'opérateur.

La saisie de DIT concerne tous les biens quel que soit leur statut : qu'ils soient installés chez le

client, en prét ou en atelier.
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Saisir une DIT

SAISIR UNE DIT

Senvices / Demandes de prestation / Ajouter une demande de prestation (DIT)
Senvices / Planification / Gérer le planning / "Insérer DIT"

DIT écran 1

Pour une meilleure pratique, il est conseillé a I'utilisateur de faire sa saisie en direct, en méme
temps qu'il converse avec le client.

Section "Informations principales sur la demande d'intervention"

1.

©)
©)

Indiquer le matricule du bien (recherche préconisée par ARTIS). Le client et le site sont
ramenés automatiquement

Sinon indiquer le Client ou le Site puis <Entrée>.

Si le client a plusieurs Biens, Dans le champs "Bien" rechercher par entrée ou cliquer sur

[11}

(Si des demandes sont déja en cours pour ce client, une page récapitulative des en-cours
s'affiche. Sortir avec m)

Vérifier le besoin de consommables (si les paramétrages de suivi consommation sont effectifs)
Dans <Mozaique>, cliquer sur "Besoin en consommables".
Pour plus de précisions, consulter 'Suiwe les Besoins conso et surconso'

Saisir :
1. L'objet de l'appel dans la zone "Détails" pour information au technicien,
2. Le demandeur et/ou du contact, (disponible uniquement si un interlocuteur est
renseigné dans la fiche "Client")
3. La nature : pour modifier la nature par défaut, vérifier dans la liste via la loupe,
4. Le domaine : pour modifier le domaine, \érifier dans la liste via la loupe,

Vérifier si les couvertures du contrat sont valides, les annoncer au client,
<F2>

Ajouter un interlocuteur en saisie d'appel

o

Les noms des champs soulignés sont des liens vers d'autres fiches d'informations dans ARTIS

Pour ajouter un interlocuteur du client,
Cliquer sur le lien "Demandeur" ou "Contact"

Puis suivre la procédure " Créer un interlocuteur

Revenir par la E dans la saisie de la demande

Se positionner dans le champ "Demandeur" ou "Contact"
< Entrée > pour sélectionner le nouvel interlocuteur, ou saisir son nom.
Reprendre le cours de la saisie DIT-écran 1



Dit-écran 2

Si la DIT est a laisser dans le pot commun des techniciens : Indiquer la Priorité et laisser en "A
PLANIFIER"

Si la DIT doit apparaitre sur le planning : Indiquer un intervenant, modifier la date d'intervention
préwe et mettre en statut "PLANIFIEE".

<F2>

Une nouwelle saisie est possible

Renseignements utiles au client

Technicien exigé par le client

Date / heure maximum d'intervention (visible également sur la 14 page)
Rendez-wous (Oui/Non), date / heure et durée convenue

Durée estimative de I'intervention

Renseignements utiles au planning

Localisation de I'appareil (senice interne au client)
Date de début d'intervention estimée et durée planifiée

Technicien affecté (le responsable de la machine ou a défaut, le moins chargé parmi ceux
responsables des biens du client)

Technicien Responsable

Lorsque le systéme ne trouve pas de technicien responsable, il a deux modes possibles :

Manuel = la demande tombe dans la file d'attente du groupe de travail

Automatique = la demande est attribuée au technicien correspondant a plusieurs critéres :
il travaille dans le secteur technique

il est compétent dans le modéle, la gamme ou le domaine d'intervention

il est disponible (n'est pas en congés, rtt, etc...)

il est le moins chargé

paramétrages de priorisation : Paramétres de dispatch

Saisir une DIT interne (Reconditionnement...)

SAISIR UNE DIT INTERNE (RECONDITIONNEMENT...)

DIT écran 1

Senices / Demandes de prestation / Ajouter une demande de prestation (DIT)



<+>
Section "Demande d'intervention",
Cocher la case "Interne",
Cas d'une seule organisation interne gérée dans le logiciel ARTIS.net :
= "Organisation interne" : Elle s'affiche automatiquement,
= "Client":
e Cas dune seule organisation interne : Le client créé spécifiquement au nom de
I'organisation interme s'affiche,
e Cas de plusieurs organisations internes : sur Client faire <Entrée> et choisir,
5. Attention : comme indiqué dans le message, " Le bien appelé est emmagasiné. La DIT et le
client ont donc été basculés en "interne",
6. "Site" : le site s'affiche dans la zone, sinon le sélectionner,
7. "Nature de l'intervention" : Sélectionner "PREPARATION" ou "RECONDITIONNEMENT" ou
autre code correspondant a un travail en interne,
8. Saisir le domaine,
9. L'intervention est en "Non facturable", les colts de Main d'ceuvre seront imputés au Bien.
10. Poursuiwe la saisie comme pour une DIT classique

PN~

Si une SSC au nom de l'organisation interne existe, les couvertures se présentent (cf SSC au nom
de l'organisation interne).

Parametres

Consulter Paramétres, Code client de I'orgnaisation interne.

Saisir une DIT et une fiche Atelier

SAISIR UNE DIT ET UNE FICHE ATELIER

Senvices / Demandes de prestation / Ajouter une demande de prestation (DIT)

DIT écran 1
La saisie se fait en directe.

Zone "Informations principales sur la demande d'intervention”

o Indiquer le matricule du bien (recherche préconisée par ARTIS). Le client et le site sont
ramenés automatiquement
Sinon

o Indiquer le Client ou le Site puis <Entrée>.

(Si des demandes sont déja en cours pour ce client, une page récapitulative s'affiche. Sortir
avec E)

o Saisir:
1. L'objet de I'appel dans la zone "Détails" pour information au technicien,
2. Le demandeur et/ou du contact, (disponible uniquement si un interlocuteur est
renseigné dans la fiche "Client")
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3. La nature : pour modifier la nature par défaut, érifier dans la liste via la loupe,
4. Le domaine : pour modifier le domaine, \érifier dans la liste \via la loupe,

o Valider par E

Dit-écran 2

o Zone "Information traitement" Sélectionner : Type de travail "Atelier"
o Indiquer I'Intervenant affecté a ce travail.

o Valider par m

Fiche Atelier
Zone 3 "Info. dépdt de matériel"

o Saisir les références et indications pour le Matériel déposeé,
o Saisir les commentaires,

o Valider par E

o L'écran DIT-1 est ré-affiché.

o Valider par E

o L'écran DIT-2 est ré-affiché,
o Zone "Etats des traitements" (en haut a droite), suiwre le lien "Atelier"

o le récapitulatif de la demande ATELIER est disponible a I'écran.

o Cliquer sur le carré de carrés R pour "Editer" le PDF & transmettre au technicien
o) m pour sortir de la fiche atelier,

o E pour revenir sur Dit-écran 2,
o Valider par E

Une nouwelle saisie est possible

Parametres

Consulter Paramétres, Code client de I'orgnaisation interne.

Gérer les demandes de prestation (DIT)

Modifier une IT
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MODIFIER UNE INTERVENTION TECHNIQUE CLOTUREE

Reprendre le suivi d'une DIT
Senices / Demandes de prestation / Gérer les demandes de prestation (DIT)
o Rechercher la Demande d'intervention par le numéro ou le nom du client

o Dans le carré de carré "*® |, sélectionner "Changer I'état" et indiquer
o "Encours" ou "Travail non Terminé : la Demande est modifiable, un CRIT peut étre saisie

o Valider m

o La demande peut étre modifiée, utiliser "= pour passer en mode "Modification".

ou
o Senvices / Planification / Gérer le planning...

o Surla DIT du planning, cliquer droit, sélectionner la ligne "Visu Dit - écran 1"

o Dans le carré de carré "*® |, sélectionner "Changer I'état" et indiquer

o "Encours" ou "Travail non Terminé : la Demande est modifiable, un CRIT peut étre saisie

o Valider E

MODIFIER L'ETAT D'UNE INTERVENTION TECHNIQUE

Lors de modification de I'état d'une DIT, si la manipulation est incohérente, un message s'affiche et
bloque la demande.

Message dlincohérence :

L'actualisation de I'état de la DIT 0000xx00 n'est pas possible. Les causes sont multiples :
- La DIT ne peut pas passer en 'Cléturée’ car au moins un CRIT n'est pas encore saisi,

- La DIT ne peut pas passer en 'Annulé’ car au moins un CRIT a déja été saisi,

- Vous avez modifié | état de la DIT et devez donc le remettre manuellement.

Cas possibles

o Vous passez la DIT en état ‘Cléturée’ alors qu'au moins un CRIT n'est pas encore saisi.
= Sur la DIT concernée, il reste encore au moins une intervention dans le planning (en
état ‘A planifier', ‘Planifiée’, ‘Transmise', ‘Débutée’ ou ‘Terminée').
= Tant que le compte-rendu de cette intervention n'est pas saisi (en état ‘CRIT saisi'), la
DIT ne peut étre cléturée.
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On ne peut pas cléturer une demande si I'intervention n'est pas réalisée.

o Vous passez la DIT en état ‘Annulée’ alors qu'au moins un CRIT a déja été saisi
= Surla DIT concemnée, il existe déja une intervention réalisée (en état ‘CRIT saisi').
= Vous ne pouvez donc que :
» Passer la DIT en état ‘Cléturée’
» Sinon, passer la DIT en Travail non terminé' pour créer une autre intervention
(retour).
» Sinon, supprimer le CRIT (I'intervention passe en état ‘Terminée'), modifier I'état
de l'intervention pour la mettre en ‘A planifier' puis passer la DIT en ‘Annulée’.

On ne peut pas annuler une demande si I'intervention est réalisée ou reste a faire.

o Vous avez passé I'état de la DIT en état ‘En cours’ pour la rendre modifiable et devez
donc la remettre manuellement dans le bon état
= Sijl'état de la DIT concernée a été changé manuellement, ARTIS ne le remet pas a jour
aprés validation du CRIT.

ARTIS n'actualise pas I'état de la DIT aprés une décléture manuelle.

Secteur d'intervention

En cas d'absence du secteur d'intervention sur le site client, un message d'erreur s'affiche.
Cliquer sur 'Site' et renseigner la zone "Secteur diintervention”. Pour la création ou la modification des
clients, consulter 'Créer un client'

- Si le secteur d'intervention n'est pas renseigné dans le site du client, un message s'affiche. Vous
dewvez cliquer sur le lien ‘Site' et renseigner le secteur.

Particularités

Afficher des alertes

AFFICHER DES ALERTES

Deux classifications d'informations client s'affichent dans les principaux écrans :
o DIT, Planning et CRIT

o Commande, liwaisons et facture
o SSC

o Client

Classifications sur les clients

Premiere alerte : "Alerte client”

La classification des alertes correspond a un message portant sur I'état de solvabilité du client.
Cette classification est systématiquement mise en place lors de la mise en ceuwe d'ARTIS.net.

Classification
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Consulter Créer une classification avec les informations ci-apres.

Nom : "ALERTES CLIENTS"

Abréviation : "ALCLT"

Identifiant technique : "ALERTES_ CLIENTS"
Domaine : "parties"

Classe : "com.artis.business.parties.Profil CIt"

Catégorie
Ensuite, ajoutez les catégories, exemple :

AQ5 - Appeler Serv. Recouwement

A10 - Ne pas livrer / Ne pas Dépanner / Interdit pour tout

A30 - Litige en cours - appeler Serv. recouvrement

A40 - Mauvais Payeur

A45 - Huissier/Avocat/Cab.recouwement - Appeler Serv. recouvrement
A50 - Liquidation Judiciaire - Appeler Serv. Recouwement

A55 - Client irrécouwrable - Appeler Serv. Recouwement

A60 - Redressement judiciaire - Appeler Serv. recouvrement

A70 - Procédure de sauvegarde - Appeler Serv. recouwement

A80 - Client - Doublon - Ne plus utiliser

Pour classifier un client sur cette alerte, consulter le chapitre sur les "Clients", Gérer les Alertes et
Blocages des clients.

Deuxiéme alerte : "Message Client"

L'affichage de la deuxiéme alerte est a définir. Il faut au préalable créer la classification puis
renseigner le paramétre permettant son affichage dans les écrans cités ci-dessus.
Paramétrage

Paramétres application / Paramétres application / Gérer les paramétres

Parametre ‘CLASSIF_SERVICES'

Valeur : mettre I'abréviation de la classification.

Classification

Consulter Créer une classification avec les informations ci-apres.

Nom : "MESSAGE CLIENTS"

Abréviation : "MSG_CLT"

Identifiant technique : pas d'identifiant
Domaine : "parties"

Classe : "com.artis.business.parties.ProfilCIt"

Catégorie
Ensuite, ajoutez les catégories, exemple :

M10 - DEVIS IMPERATIF AVANT REPARATION
M48 - EN AFFAIRES

M11 - ENCRE COULEUR A FACTURER

M12 - ENCRE ORIGINE



M13 - ENCRE SANS GARANTIE TAMBOUR
M14 - ENLEVEMENT MAGASIN

Classification sur les biens

Troisiéme alerte : "Alerte sur les Biens"

L'affichage de la troisiéme est effective lorsque le Bien est classifié sur une catégorie.
Pour classifier une alerte sur un Bien wir Classifier une alerte sur un Bien

Il faut au préalable créer la classification.

Classification

Consulter Créer une classification avec les informations ci-apres.

Nom : "Biens VIP"

Abréviation : "B_VIP"

Identifiant technique : "ID_CLASSIF_BIEN_ PLANNING"
Domaine : "biens"

Classe : "com.artis.business.biens.Bien"

Catégorie
Ensuite, ajoutez les catégories, exemple :

V1 - Senice VIP
V2 - Adresse unique de livraison conso

Actualiser la date et heure des DIT

ACTUALISER LA DATE ET HEURE DES DIT

Par défaut, la date et I'heure de la Demande d'intervention (DIT) prend celles du systéme au
moment de I'entrée dans I'écran de saisie. Ainsi, si une des sessions était en attente de validation
depuis une heure, la DIT s'enregistre avec une avance d'une heure. Cela peut fausser les délais de
réponse.

Un parametre permet de définir un délai au-dela duquel ARTIS proposera a l'opérateur de mettre a
jour la date et I'heure de la Demande.

Parameétres application / Paramétres application / Gérer les paramétres

Parameétre ‘DELAI_DIT_QUESTION'
Valeur : exemple 5 pour 5 minutes.

Quand la DIT sera validée sur une saisie ouwerte depuis plus de 5 minutes, le message d'alerte
s'affiche :

o Oui : la DIT sera enregistrée avec la nouwelle heure du systéme,

o Non : la DIT conservera I'heure initiale.
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Alerter sur les autres demandes en cours

ALERTER SUR LES AUTRES DEMANDES EN COURS

Lors de la saisie d'une demande portant sur le méme client et/ou le méme site et/ou le méme bien,
une page récapitulatif de toutes les demandes existantes non cléturées s'ouvre. Ce parameétre
permet d'afficher uniquement les DIT en cours du client (tous sites confondus) ou uniquement les
DIT en-cours du site et du bien.

Voir les en cours

Parameétres application / Paramétres application / Gérer les paramétres
Parameétre "ENCOURS_CLI_SITE"

Valeur :

= (: Alerte "les dits en cours du client" (pour tous les sites),
= 1 Alerte sur "les dits en cours du site/bien".

Historique des livraisons
HISTORIQUE DES LIVRAISONS

Consulter Historigue des livraisons

Mettre des valeurs par défaut

METTRE DES VALEURS PAR DEFAUT

Nature par défaut et cellule

La "Nature diintervention" peut étre mise par défaut en fonction d'une cellule (Unité
organisationnelle).

Exemple des Assistances qui saisissent les demandes d'intervention client.

Parameétres application / Classifications, Listes et tables de décision / Gérer les tables de décision
Modifier la table "TD_DIT_SAISIE"

Table de décision pour sélectionner de maniére automatique la nature quand le collaborateur
connecté fait partie d'une cellule (unité org).

1. <+>,
2. Indiquer le code de I'Unité organisationnelle, exemple : "ADV",
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3. Renseigner le code de la Nature, exemple : "INS",
4. <Disquette> ou <F2>.

Consulter Gérer les natures d'intervention et catégories non productives,
Consulter Affecter une Unité organisationnelle au collaborateur.

Parametres

Nature par défaut
Parameétres application / Paramétres application / Gérer les paramétres

Paramétre "DIT_NATURE"
Valeur : Le code de la nature a mettre par défaut sur une dit, a la saisie d'une DIT.

Durée d'intervention par défaut
Paramétres application / Paramétres application / Gérer les paramétres
Paramétre "DUREE_IT"
Valeur : exemple 0.5,
La durée en centiéme d'heure, par défaut, d'une IT. Elle est proposée a la saisie d'une DIT.
Priorité par défaut
Parameétres application / Paramétres application / Gérer les paramétres

Parametre "DIT_PRIORITE"
Valeur : Le code de la priorité a mettre par défaut en génération de DIT sur devis technique.

Mettre une DIT en Attente

METTRE UNE DIT EN ATTENTE

L'état de la DIT "En attente" n'est pas géré dans ARTIS.net, a I'exception de la mise en place de ce
paramétres.

Mode opératoire

Mettre En attente

Lors de la validation du CRIT, si I'action (code Action parmi les "SCAU") fait partie de la liste dans
le paramétre ci-dessous, la DIT passe automatiquement en état "En attente".

Il n'y a pas de nouwelle IT de générer. La DIT n'est plus \isible dans les taches a planifier

Elle est visible dans les en-cours, lors d'un nouwelle appel sur le client.
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Mettre en Travail non terminée

Saisie d'une nouwelle DIT sur le client,
ARTIS.net affiche les DIT en-cours,
Double-cliquer sur la DIT en attente,
<Mosaique>,

Sélectionner "Changer I'état",

Sélectionner "Travail non Terminé",
<Disquette> ou <F2>,

ARTIS.net génére une nouwelle IT a planifier,

NN =

PARAMETRES

DIT en attente
Parameétres application / Paramétres application / Gérer les parameétres

Parametre "ACTION_EN_ATTENTE"
Valeur : Listes de code actions (SCAU) séparées par des ";".

Mettre une DIT en Travai non terminé, automatiquement

METTRE UNE DIT EN TRAVAIL NON TERMINE,
AUTOMATIQUEMENT

Mode opératoire

Mettre En attente

Lors de la validation du CRIT, si I'action (code Action parmi les "SCAU") fait partie de la liste dans
le paramétre ci-cessous, la DIT passe automatiquement en état "Travail non terminé".

PARAMETRES

DIT en travail non terminé
Parameétres application / Paramétres application / Gérer les paramétres

Parameétre "ACTION_TNT"
Valeur : Listes de code actions (SCAU) séparées par des ";".

Prioriser les intervenants
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PRIORISER LES INTERVENANTS

Un intervenant désigné dans la fiche d'un Bien est affecté en automatique au moment de la saisie
d'une DIT, informations disponible en saisie de DIT-écran 2.

Si cet intervenant pressenti n'est pas disponible sur la plage horaire préwe, un message en indique
le motif, exemple : congés, RTT, stage, autres DIT planifiées. Dans ce cas, un autre technicien
peut étre affecté automatiquement.

Dispatcher automatiquement les interventions HOTLINE
Paramétres application / Paramétres application / Gérer les paramétres

Parameétre "DISPATCH_AT _AUTO"
Valeur :
= Coché : Le technicien d'atelier, responsable du bien est indisponible, ARTIS en pré-
affecte un autre,
= Non coché, ARTIS conserve le technicien responsable.

Dispatcher automatiquement les interventions HOTLINE
Parameétres application / Paramétres application / Gérer les parameétres

Parametre "DISPATCH_HOT_AUTO"
Valeur :
= Coché : Le technicien HOTLINE, responsable du bien est indisponible, ARTIS en pré-
affecte un autre,
= Non coché : ARTIS consene le technicien responsable.

Dispatcher automatiquement les interventions TERRAIN
Paramétres application / Paramétres application / Gérer les paramétres

Parameétre "DISPATCH_TR_AUTO"
Valeur :
= Coché : Le technicien TERRAIN, responsable du bien est indisponible, ARTIS en pré-
affecte un autre,
= Non coché : ARTIS consenve le technicien responsable.

Contréler des compétences sur les biens
Parameétres application / Paramétres application / Gérer les paramétres

Parametre "CONTROLE_COMPET_TECH_BIEN"
Valeur :
= Coché : Contréle de la compétence du technicien sur le bien de l'intervention sur
laquelle il est planifié,
= Non coché : par défaut, Rien.

Contréler des compétences sur les domaines

Paramétres application / Paramétres application / Gérer les paramétres
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Paramétre "CONTROLE_COMPET_TECH_DOM"
Valeur :

= Coché : Controler la compétence du technicien sur le domaine de l'intervention sur
laquelle il est planifié,

= Non coché : par défaut, Rien.

Technicien obligatoire

Parameétres application / Paramétres application / Gérer les parameétres

Parametre "TECH_OBLIGATOIRE"
Valeur :

= Coché : Affiche le message dalerte si le technicien n'est pas renseigné,
= Non coché : Rien.

Suivre les Besoins conso et surconso

SUIVRE LES BESOINS CONSO ET SURCONSOMMATION

1. En saisie de DIT,
2. <Mosaique>,
3. Cliquer sur "Besoin en consommables".

Consulter Alertes de sur-stock, sous-stock et Besoin conso.

Suivre les demandes en-cours et les reliquats
SUIVRE LES DEMANDES EN-COURS ET LES RELIQUATS

Senices / Demandes de prestation / Gérer les demandes de prestations (DIT)

1. Appeler une Demande d'intervention,

2. Section "Demande d'intervention”,

3. <Mosaique>,

4. Cliquer sur "Demandes non cléturées (n) : n indique le nombre de demandes d'intervention non
soldées pour I'ensemble des biens du client,

5. et Reliquats (n)" : n indique le nombre de reliquats sur ces mémes demandes d'intervention non

soldées,

Détail des demandes et reliquats et des en cours

= Affichage avec la date de réservation,
= ennoir : la quantité demandée,
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= enrouge : la quantité résenée,
= enert : la quantité physique (informatique),
6. Sortir avec <X>,

Devis

~N

n indique le nombre de devis en cours
8. accéder au détail du devis en cours ou a la liste des devis en cours en suivant le lien,

Retour en atelier

9. nindique le nombre de matériels déposés en atelier pour le client,
10. nindique le nombre de préts de matériels enregistrés sur le client,
Suite devis

11. permet d'accéder aux suites a donner sur un ou plusieurs devis.

Paramétres

PARAMETRES

Bien obligatoire
Paramétres application / Paramétres application / Gérer les paramétres

Paramétre "BIEN_OBLIGATOIRE"
Valeur :
= Coché : Pas d'alerte,
= Non coché : Affiche le message d'alerte si le bien n'est pas renseigné.

Recherche en cascade d'un bien
Parameétres application / Paramétres application / Gérer les paramétres

Parameétre "RCH_CASCADE"

Valeur :
= Coché : Le chainage automatique des loupes (client - site - bien) sur la DIT,
= Non coché : Rien.

Affichage des couvertures

Paramétres application / Paramétres application / Gérer les paramétres

Ce paramétre permet de choisir son mode d'affichage dans I'écran d'affichage des senices clients.
Paramétre "AFFICHER_TOUTES_COUVERTURES_DIT"

Valeur :
= Coché : Rien,



= Non coché : Afficher les couvertures dans I'écran des DIT.

Code client de l'orgnaisation interne
Paramétres application / Parameétres application / Gérer les paramétres

Paramétre "CODE_CLIENT_ORG_INT"

Valeur :
Ce doit étre le code de l'organisation client qui correspond a l'organisation interne.
L'organisation interne peut étre également déclaré comme client, consulter Créer un tiers a
partir d'un tiers.

Valider les demandes de prestations du PORTAIL

VALIDER LES DEMANDES DE PRESTATIONS DU PORTAIL

Senices / Demandes de prestations / Valider les demandes de prestations du PORTAIL

Si les regles de traitements automatiques dans la table de décisions "INTEGRATION_PORTAIL"

n'ont pas été définies, une étape supplémentaire permet de valider et d'activer les Demandes

d'intervention dans ARTIS.

Pour plus de détail sur les paramétrages du portail, consulter le chapitre "Portail", Accés
administrateur.

1. Toutes les demandes en état "Saisie externes" s'affichent,

2. Sélectionner les lignes de demandes,

3. <Fléche verte> ou <F2>,

4. La Demande d'intervention est intégrée dans "Gérer les demandes de prestation (DIT)",
5. Llintervention correspondant a la DIT est présente dans le planning.

Remarque

Il est conseillé d'établir une procédure stricte pour I'intégration des Demandes d'intervention,
exemple : Désigner plusieurs collaborateurs pour interroger trés régulierement les Demandes a
valider et les intégrer.

Remarque
Si cette étape de validation n'est souhaitée, consulter le chapitre "PARAMETRAGE DE
L'INTEGRATION AUTOMATIQUE DANS ARTIS".

Attention

Conséquence de retard dintégration :

Sur une DIT, en glissant le curseur sur licone "i" au milieu d'écran, les informations de création
s'affichent dans une info-bulle.

Exemple d'une demande saisie le 10/09 a 14h16 sur le Portail et intégrée le 13/09 a 15h41. La date
/ heure maximum contractuelle est déja dépassée de 2 jours et 55 minutes au moment de
I'intégration dans ARTIS.

La satisfaction client sera impactée négativement par cette statistique.

Annulation des Demandes d'intervention

Il est possible également ne pas valider une Demande d'intervention dans les cas suivants :
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o Le client vous appelle pour vous demander de I'annuler,

o Leclient est passé en litige comptable,

o Le client vous demande d'intervenir dans un domaine que vous ne gérez pas (par exemple, il a
saisi une demande sans bien pour changer un PC connecté a votre matériel).

Pour cela :

1. Sélectionner les lignes de demandes,

2. Ciquer sur "Annulation"

3. Compléter la zone justificative de I'annulation,
4. <Fléche verte> ou <F2>.

Aprés annulation, un e-mail de confirmation est envoyé au demandeur.

Consulter les matériels client présents dans les ateliers

CONSULTER LES MATERIELS CLIENT PRESENTS DANS
LES ATELIERS

Senvices / Demandes de prestation /Consulter les matériels présents dans les ateliers
o Indiquer des informations de tri dans les lignes du tableau
ou
Ne rien indiquer dans les lignes
|
o Lancer le traitement par

Un tableau récapitulatif des biens en atelier est disponible pour analyse et extraction.

Pour la gestion des matériels en atelier, consulter Suiwre les Biens en atelier

Editer les fiches des demandes (DITs)

EDITER LES FICHES DES DEMANDES (DIT)

Senvices / Demandes de prestation / Editer les fiches des demandes

Rechercher une DIT et saisir le numéro,

Pour I'édition sur une période, saisir la date de début et la date de fin,

<F2> ou <Fléche verte>,

Cocher "Imprimer" pour éditer la fiche directement sur l'imprimante ou sur PDF.

PN~

Editer I'historique technique détaillé pour un bien/client

EDITER L'HISTORIQUE TECHNIQUE DETAILLE POUR UN BIEN/
CLIENT
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1. Pour lancer I'édition directement sur imprimante, cocher le champ "Imprimer",
2. Indiquer le ou les matricules des Biens,

et/ou

3. Indiquer le Code client,

4. Vérifier les dates de demande (par défaut, il se fait sur un an),

5. Lancer le traitement par <F2> ou <Fléche verte>,

6. L'historique est édité sous format PDF.

Planification

Gérer le planning détaillé multi-critéres
GERER LE PLANNING DETAILLE MULTI-CRITERES

Senvices / Planification / Gérer le planning détaillé multi-critéres

Cet écran permet a l'utilisateur d'établir plusieurs filires simultanés, permettant d'organiser I'affiche
du plannig.

Dans la section "Filtres", indiquer un élément a rechercher, exemple : Affichage du planning pour un
groupe de travail :
1. Dans "Groupe de travail", sélectionner "Terrain",
2. <Disquette> ou <F2>,
3. Le planning s'affiche avec les collaborateurs faisant partie du Groupe de travail
"Terrain".

D'autres filtres peuvent étre ajouter pour affiner la recherche. La multisélection est autorisée.

Lorsque l'utilisateur ne met aucun filtre, suivi de <Disquette> ou <F2>, |le planning global incluant
tous les collaborateurs intervenants est affiché.

Consulter Gérer le planning.

Gérer le planning
GERER LE PLANNING

Le planning posséde une présentation unique.

Onglet : PLANNING

Les intervenants sont présentés dans la colonne de gauche, répertoriés dans leur groupe de travail.
Si le planning ne comporte qu'un seul intervenant, le détail est par heure. Dans le cas contraire, il
est présenté par demi journée (matin / aprés-midi).

La présentation est d'office en mode semaine, du lundi au vendredi.
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Détail des outils

Planning [+
Affiche/masque les interventions planifiés.

Réalisation [_]
Affiche/masque les interventions réalisées et saisies par les techniciens.

SEMAINE R

Est l'option par défaut de |a liste déroulante. Les autres choix possibles sont : "Jour" et "Mois".

M- 5- 1- Aujourdhui Date J+ S+ M+
M- M+ ] ) . A
Décale le planning d'un mois plus tot / plus tard,
5_ 5+ - . . ~
Décale le planning d'une semaine plus tét / plus tard,
J_ J+ ra . . ~
Décale le planning d'un jour plus t6t / plus tard,
Aujourdhui ) o . . )
Resitue le planning a la date du jour (non calé sur un lundi),
Date . . . .
Permet d'afficher le planning a une date donnée par I'utilisateur.
TECHNICIEN o
La liste déroulante permet d'afficher les techniciens non visibles a I'écran. Pour masquer, consulter
L 28
[ 5
Masque lintervenant ciblé. Pour afficher, consulter L rechnicien | ci-dessus.

Réduit le détail de la journée de l'intervenant ciblé : Quart d'heure en Demi-heure, en Heure, en
Demi journée (matin/aprés midi).

®

Augmente le détail de la journée de l'intervenant ciblé : Demi journée (matin/aprés midi) en Heure,
en Demi-heure, en Quart d'heure.

Liens

Actualiser

Cette option permet de mettre a jour les données manuellement (un parameétre de gestion du temps
le fait automatiquement : Actualisation du planning). Il est vivement conseiller a I'utilisateur de
I'utiliser, lorsque celui-ci n'a pas travaillé dessus depuis un certain temps.

Insérer DIT



Cette option permet de saisir une demande lors de I'appel d'un client, sans sortir du planning,
consulter Saisir une DIT.

Mosaique
Cette option donne accés a d'autres fonctionnalités :

= Vue onglet/ Vue globale
Deux présentations du planning sont possibles :

e Sur une seule page avec le planning dans la partie haute de la page, les
taches a planifier (les Interventions restant a réaliser) dans la parie basse de la
page,

e Sur deux onglets : lI'onglet "Planning" et I'onglet "Taches a planifier".

= Intervenants
Planning ressources distinctes / Ressources superposées
Les intervenants ne sont plus afficher dans la colonne de gauche. Toutes les
planifications de tous Is intervenants sont afichées a l'intérieur de chaque journée.
Le nom des intervenants est affiché a l'intérieur des étiquettes.
Dans chaque journée, les techniciens occupent une colonne.

Cette visualisation est intéressante pour visuliser les plages disponibles des
intervenants.

= Groupes de travail
Affichage du planning avec ou sans les groupes de travail.

= Week-end
Cette option affiche la semaine sur sept jours ou 5 jours ouwrés.
Il arrive, par erreur, que des IT sont planifiées les samedi et dimanche. Pour les
replanifier, afficher les week-end.
A utiliser si les techniciens ont des interventions planifiées le week-end.

=  |Imprimer
Consulter Imprimer le planning.
Cette option est disponible uniquement sous le navigateur Chrome.

= Multi-critéres
Cette option permet d'afficher I'écran portant sur les Filtres multi-critéres, pour
affiner I'affichage du planning, consulter Gérer le planning détaillé multi-critéres.

= Insérer non productif
Consulter le menu Saisir des temps non productifs.

= CRIT direct
Saisir une intervention, sans qu'au préalable un gestionnaire ait saisie une DIT.
Cette option chaine une saisie de DIT et CRIT dans une méme action, consulter
Saisir une DIT.

Actions directes sur le planning

Cliquer-Glisser d'une étiquette
Permet de changer la planification d'une IT (productif) ou d'un non-productif.
Se positionner sur le haut de I'étiquette.

Agrandir/Diminuer I'étiquette
Permet de changer la durée d'une IT (productif) ou d'un non-productif.



Se positionner sur la bordure inférieure de I'étiquette : une double fieche apparatit.

Déplanifier
= Clic droit puis "Planifier/suivre”,

= Cliquer-glisser de I'lT sur .

Planifier/suivre
= Clic droit puis "Planifier/suivre”,
= Double clic sur I'lT.

Création de non-productif
= "Mosaique" puis "Insérer non-productif',
= Double clic.

Annulation d'IT
Clic droit puis "Annuler une DIT" : un écran simplifiée apparait.

Onglet : TACHES A PLANIFIER

installé.

Cet onglet présente des sous-onglets :

Avec intervenants
Interventions (IT) d'une demande d'intervention (DIT) affectées a un technicien et non planifiées

Sans intervenants
Interventions (IT) d'une demande d'intervention (DIT)non affectées

Sous-traitées
Interventions (IT) d'une demande d'intervention (DIT)affectées a un sous-traitant si le module est

Le planning est trié dans I'ordre suivant

Etat de la DIT

Priorité de la DIT

Ordre décroissant selon le nombre de relance client

Ordre décroissant selon le nombre d'échange client autre que relance (dont le demier vient du
client)

Les interventions sans échange

Les interventions pour lesquelles nous avons répondu en dernier (échange sortant)

PN~

oo

Description et actions

Export
Les taches a planifier peuvent étre exportées.

Tableau de synthése
Donne la possibilité d'avoir un récapitulatif des taches a planifier pour avoir une situation a un instant
T.

Echange
Apercu/info bulle sur Echange,



En approchant le pointeur souris sur l'icéne échange, un extrait des échanges apparait.

Reliquat d'intervention
= Apercu/infos bulle sur les reliquats d'inter
En approchant le pointeur souris sur l'icbne, un état synthétique des reliquats s'affiche.
= Clic sur reliquat d'intervention
L'utilisateur accéde a la demande d'article (des actions sont alors possbile sur I'écran
en question : modification, remplacement, suppression).

Liens directs sur les tiches
Des informations sont affichées sous forme de lien, donnant ainsi un accés direct a différents
écrans.

Gérer le planning détaillé
GERER LE PLANNING DETAILLE

Si l'utilisateur connecté est un collaborateur technicien, cette option n'affichera que le planning de
celui-ci.

Dans le cas contraire, et si plusieurs organisations internes sont gérées, ou si la structure est
importante, cette option est déconseillée, dans la mesure ou tous les techniciens sont pris en
compte. Le temps de recherche et chargement peut étre alors trés longs. Cette option concerne
plutét les petites structures qui ont quelques techniciens.

Senices / Planification / Gérer le planning détaillé
Remarque

L'information "Technicien" ou "Non Technicien" est indiquée dans la fiche collaborateur :
Collaborateur.

Consulter Gérer le planning.

Particularités

Annuler / Supprimer une IT
ANNULER UNE DEMANDE D'INTERVENTION TECHNIQUE

Cette manipulation se fait via le planning dans un premier temps
Senices / Planification / Gérer le planning

Clic droit sur la DIT dans le planning,
Prendre "Annuler une IT (+commentaire)",
Compléter le champ "Commentaire",
<Disquette>,

POON~



5. Les demandes d'intervention ne sont plus \isibles dans le planning.
o Sila DIT est avec une seule IT, I'annulation de I'lIT fait passer la DIT a I'état "Annulée".

o Sila DIT est avec plusieurs IT, I'annulation de la derniére IT fait passer la DIT a I'état "Cléturée”.

La demande peut maintenant étre supprimée. (non conseillé)
Attention : Dans ce cas, il n'y aura plus aucune trace de I'appel client dans ARTIS.net.

Planifier / Suivre une IT

MODIFIER LA PLANIFICATION D'UNE INTERVENTION

Changer la date, I'neure ou l'intervenant sur une demande d'intervention.
Confirmer un Rendez-vous client.

Senvices / Planification / Gérer le planning détaillé multi-critéres / Valider par < Disquette >
o Cliquer droit sur la Demande
o Sélectionner "Planifier / Suiwe une IT"

o Dans la zone "Planifier intervention" modifier les éléments selon les besoin
- Intervenant affecté : changer l'intervenant devant intervenir.

- RDV : cocher si un rendez-wous a été établi avec le client. Permet d'affiner I'analyse de
satisfaction client.

- Convenue client : Permet d'affiner I'analyse de satisfaction client.
- Date début inter : a modifier en fonction de la demande client ou disponibilité du technicien.

- Durée inter : temps d'intervention estimé pour bloquer la plage d'intervention du technicien sur le
planning.

- Priorité : déroulé la liste si le client est bloqué, ce qui priorisera par rapport aux autres
interventions.

- Statut inter : A planifier (sort la demande du planning pour la lister dans "Taches a planifier".
Planifiée (la demande est visible dans le planning de l'intervenant).

- Intervenant exigé : a cocher si l'intervention exige un technicien en particulier.

- Affecté au bien : rattache le technicien au Bien (visible dans la fiche du Bien).

- Intervenant support : si l'intervention demande un intervenant supplémentaire, chercher le nom du
second technicien.

o Cocher "Enwoyer une confirmation par mail aux intervenants” pour que les techniciens regoivent
I'information par mail.

o Valider par [:J
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Histo. sur 12 mois

HISTORIQUE DES DEMANDES SUR UNE PERIODE

Senvices / Planification / Planning / Gérer les planning...

Dans le planning ou sur une Tache planifié,
Cliquer droit sur une DIT, sélectionner la ligne "Histo. sur 12 mois"

Une requéte se lance et raméne le récapitulatif des interventions d'une année glissante sur un
document PDF.

Imprimer le planning

IMPRIMER LE PLANNING

Senices / Planification / Gérer le planning

ou

Gérer le planning multi-critéres

HPOON -~

Si besoin, modifier I'affichage selon les éléments du menu Gérer le planning,
Cliquer sur "Mosaique",

Cliquer sur "Imprimer",

Le PDF reprend a l'identique I'affichage de I'écran du planning.

Saisir des temps non productifs

SAISIR DES TEMPS NON PRODUCTIFS

Senvices / Planification / Gérer le planning détaillé multi-criteres

Dans la colonne des intervenants du planning,
Sélectionner un intervenant (son nom doit étre souligné)

Dérouler la liste du carré de carrés "*® choisir "Insérer Non productif*

Zone "Intervenants", saisir les "Tps trajet aller et retour" s'ils existent ainsi que l'origine a l'aide
du combo-box

Zone "Temps non productif'

Dans "Catégorie", choisir celle qui convient
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Saisir un Libellé et une Description
Modifier les "Date heure" de début et de fin
Valider par < Disquette >

Le temps non productif est visible dans le planning

SAISIR DES TEMPS NON PRODUCTIFS POUR PLUSIEURS
INTERVENANTS

Cela facilite la saisie des périodes de stages par exemple.

Senvices / Planification / Gérer le planning détaillé multi-critéres

o Dans la colonne des intervenants du planning,
Sélectionner un intervenant (son nom doit étre souligné)
o Dérouler la liste du carré de carrés “** choisir "Insérer Non productif
o Zone "Intervenants", cliquer sur l'icbne "Rattacher",
o Sélectionner dans le tableau tous les intervenants concernés,
o Valider par < Disquette >
o Suiwre la procédure ci-dessous pour les informations a renseigner.

Il est possible de soumettre a trajet certaines catégories de temps non productif.

Par exemple, lorsqu'une réunion technique est programmeée hors secteur, il est possible de saisir
les temps de déplacement Aller et Retour.

Sur la Planning, I'étiquette affiche la durée totale. Cette fonctionnalité n'est disponible que pour votre
Call center (pas sur les Smartphones).

Paramétrage

Senices / Paramétres / Gérer les natures d'intervention et les catégories non productives.

@)
@)

Modifier par < crayon >,

Cocher la case ‘Avec trajet' pour les temps non productif soumis a trajet. Dans ce cas, un site
est obligatoire lors de la saisie du trajet.

Valider par < Disquette >

Saisir un CRIT a partir du planning

SAISIR LE COMPTE RENDU D'INTERVENTION TECHNIQUE A
PARTIR DU PLANNING
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Senices / Planification / Gérer le planning / DIT dans le planning ou dans les Taches a planifier.
Se positionner sur la Demande

Cliquer Droit

Dans la liste, cliquer sur ' Saisir le CRIT "'

Suivre la procédure ' Saisir un CRIT 'ou 'Modifier un CRIT

Suivre les échanges clients sur une DIT
SUIVRE LES ECHANGES CLIENTS SUR UNE DIT

Il s'agit de noter les échanges entrants et sortants entre le client et le prestataire, concemant ses
demandes.

Senvices / Planification / Planning / Gérer les planning...

1. Dans le planning ou sur une Tache planifié,

2. Cliquer droit sur une DIT,
3. Sélectionner "Echanges DIT",

Pour un échange sortant

4. Section "Enwoyé",

5. <+>,

6. Section "Message / Communication”,
7. \Vérifier la date et I'heure,

8. Section "Emeteur”,

9. Vérifier la personne,

10. Section "Destinataire",

11. Compléter la personne,

12. "Type" : Sélectionner le type d'échanges,
13. "Objet" : Indiquer le sujet,

14. "Détails" : Saisir le détails,

15. <Disquette> ou <F2>.

Pour un échange entrant

16. Section "Recgu”

17. <+>,

18. Section "Message / Communication"”,
19. Vérifier la date et I'heure,

20. Section "Emeteur”,

21. Compléter la personne,

22. Section "Destinataire",

23. Vérifier la personne,

24. "Type" : Sélectionner le type d'échanges,
25. "Objet" : Indiquer le sujet,

26. "Details" : Saisir le détails,

27. <Disquette> ou <F2>.

Visualiser les échanges



Dans le tableau des Taches a planifier
Dans l'onglet Taches planifiées, le tableau des Demandes d'intervention, colonne Ec (comme

Echanges), un "0" est visible lorsqu'il y a des messages d'échanges saisie dans la DIT.
En approchant le pointeur souris sur l'icéne échange, un extrait des échanges apparait.

Paramétres

PARAMETRES

Département ou Code postal (en entier)
Parameétres application / Paramétres application / Gérer les parameétres
Affiche le code postal dans le planning.

Parametre "AFFICH_CP_ENTIER"
Valeur :
= Coché : : Affiche le code postal en entier,
= Non coché : Afficher les 2 premiers chiffres du code postal.

Couleur des Travaux non terminés

Parameétres application / Paramétres application / Gérer les paramétres
Affiche le code postal dans le planning.

Paramétre "COLOR_TNT"

Valeur : exemple "white",
Couleur d'affichage pour des TNT.

Actualiser le planning
Parameétres application / Paramétres application / Gérer les parameétres

Parametre "DELAI_ACTUALISATION_PLANNING"
Valeur : Un parametre permet de définir un délai de rafraichissement du Planning, exprimé en
minutes.
Par exemple, en le paramétrant a 5, le planning est actualisé toutes les 5 minutes. Par
contre, une valeur a 0, -1 ou vide désactive l'actualisation.

Evoi d'un courrier aprés planification

Parameétres application / Paramétres application / Gérer les paramétres
Affiche le code postal dans le planning.

Paramétre "ENVOI_MAIL_PLANIFICATION"

Valeur :
= Coché : Envoi e-mail aprés planification,
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= Non coché : Rien.

Réalisations

Gérer les résultats des prestations (CRIT)

Saisir un CRIT

SAISIR LE COMPTE RENDU D'INTERVENTION TECHNIQUE

A PARTIR D'UNE DEMANDE

Senices / Demandes de prestation / Gérer les demandes d'Intervention Technique (DIT)

Saisir le numéro de la DIT puis "Entrée".

Dans la zone "Demande d'intervention”, cliquer sur ' Intervention ".
Sélectionner la ligne de l'intervenant dans le tableau.

Zone accueil, en haute de page, cliquer sur 'Saisir / Modifier le CRIT.

0O O O O

A partir du planning
Senvices / planification / Gérer le planning détaillé (multi-critéres)

Valider par m

Rechercher la DIT sur le planning ou dans I'onglet "Taches a planifier"
Clic droit sur la DIT puis "Saisir le CRIT".

SAISIR LE CRIT

Rapport d'intervention

Changer l'intervenant (si besoin).
Modifier la date et I'heure d'intervention.
Vérifier le Bien, le site et le Domaine

Commentaire

Deux champs commentaire :

Le "Commentaire pour le client" s'affiche sur tous les documents a destination du client (Fiche DIT,
Fiche CRIT, Historique technique, etc).

Le "Commentaire interne" est récupéré uniquement dans la requéte ‘Consulter les Demandes et les
Interventions'.

2) Zone "Prestations",
Pour chaque ligne valorisable, renseigner les "Temps passé" et érifier les "Type de couverture”.

Important : Cliquer sur "Calcul couvertures" une fois la saisie des temps terminée.
Cela permet de érifier la prise en compte des temps passés, couvert ou facturés.

CRIT facturable

Dans les CRITs facturables, la Quantité de trajet est volontairement initialisée a 1 par défaut (notion
de forfait de déplacement). Exemple, si la quantité saisie est 2, celle a facturer reste a 1. Elle reste
modifiable.
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3) Zone "Intervenant en support", indiquer si un autre technicien est intervenu, la date et I'neure en
support.

Passer a la page de saisie des articles par l'icone 'Double fieche' n s'il n'y a pas d'article,
passer a I'étape 5)

Articles

o Zone "Info. utilisation"

Indiquer la quantité d'article utilisé si elle est différente de 1.

ou

o Zone "Info. Demande / Nécessaire"

Indiquer la quantité d'article demandée si elle est différente de 1.

o Zone "Article"
Saisir le code Article utilisé lors de l'intervention
4) Passer a la page de saisie des compteurs par l'icone 'Double fieche' n

Si le bien a un seul compteur Noir Blanc, la premiére page du CRIT s'affiche.
o Zone " Prestations", saisir la valeur du ' Compteur '

Si le bien a plusieurs compteurs,
o Saisir les valeur en correspondance des compteurs affichés.

5) Revenir a la page principale de saisie du CRIT par licéne 'Double fleche' n
ou
Le message s'affiche "Vous pouvez valider !"

o Valider par E

Modifier un CRIT

MODIFIER UN CRIT

Lorsque les techniciens travaillent sur leur PDA, il peut leur arriver d'effectuer une mauvaise saisie.
L'intervention de I'ADV, sur ARTIS.net, est la seule possibilité de modification d'un CRIT.

Modifier un CRIT en état "CLOTURE"

Senices / Réalisations / Gérer les résultats des Prestations

o Saisir le numéro du CRIT ou, faire "Entrée" et sélectionner la ligne dans le tableau.

o Dans la zone "Liens", la DIT est indiquée ' Cléturée'

o Dans le carré de carrés “** sélectionner la ligne "Changer |'état",



o Zone 'Etat demande d'intervention’, modifier I'état 'CLOTUREE' par I'état ' EN COURS '

o Valider par [;J

o Le crayon pour modifier le CRIT est disponible, cliquer dessus.
o Les champs sont disponibles pour étre modifiés.

o Zone "Rapport d'intervention”
o modifier ou compléter le commentaire

o Zone "Prestations”
o Modifier le temps passé en main-d'ceuvre

o Ajouter du temps de prestation
= cliquer sur + de la zone, puis sur "lancer".
= Choisir un type de temps de prestation, valider par disquette.

o Remplir dans le tableau les temps a 0.00
o Attention : Cliquer sur "Calcul couvertures"

o Zone "Articles utilisés et demandés"
par le + de la zone,
o Suiwre la procédure de saisie des articles 'Saisir un CRIT

o Valider par Disquette

o Un CRIT modifié manuellement doit étre cléturé manuellement.

o Dans le carré de carrés """ ligne 'Changer I'état', modifier I'état 'EN COURS' par I'état '
CLOTUREE"'

o Valider par [;J

Par le planning

Senices / Planification / Gérer le planning...
Cocher la case "Réalisation" pour afficher les CRITs saisis. ils sont affichés en gris.
Cliquer droit sur le CRIT et sélectionner la ligne "Visualiser le CRIT"

Reprendre la démarche de modification si dessus.

CRIT en TNT : ' Travail non terminé '

Un CRIT modifié en Travail non terminé permet de créer automatiquement une suite pour
I'intervention.

Cette intervention se crée automatiquement avec un Etat "A planifier" et se retrouve dans la liste
des Taches non planifiées.

Une fois le nouveau CRIT saisi, sans suite, la DIT passe en 'Cloturée' automatiquement.
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CRIT sans relevé compteur

Si un technicien n'a pas relevé les compteurs chez le client mais a quand méme les données a
rentrer sur ARTIS.

Utiliser le menu et la procédure "Saisir les releves compteurs”

Mail de confirmation saisi de CRIT

CONFIRMATION DE SAISI D'UN CRIT ENVOYE PAR E-MAIL
AUX CLIENTS

Une fois le CRIT saisi, le technicien fait signer l'intervention sur son PDA.
Un document PDF est établi a partir des éléments saisis.

Envoi au client a partir du PDA
Sur le PDA, le technicien coche "Enwyer CRIT par mail" dans l'onglet "Signature", en ayant chargé

le nom du Signataire.
Les adresses e-mail des signataires doivent étre a jour dans ARTIS.net.

Si le client souhaite la réception du PDF aprés ou si le technicien n'a pas eu l'information a temps.
Envoi au client a partir de ARTIS.net

o Senices / Réalisations / Gérer les résultats des prestations (CRIT)
o Saisir le numéro de I'IT ou "F1" pour saisir le nom ou code du client

Lancer par

o)
o Sélectionner la ligne recherchée si un tableau se présente.

o Une fois le CRIT affiché,

o Suiwvre le lien "Envoyer confirmation”

o Siune adresse e-mail est lié a l'interlocuteur, elle s'affiche dans le mail,
o Sinon, saisir l'adresse et enwvoyer.

Détail des informations disponibles dans le mail ou le PDF
les temps de prestations et les articles liwés pendant l'intervention sont listés dans le mail de

confirmation.
Par contre, si les articles sont commandés, la quantité liwée reste a 0.0.

Cloturer les Demandes inutiles

CLOTURER LES DEMANDES INUTILES
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POUR CLOTURER UNE DEMANDE, ELLE NE DOIT AVOIR NI RELIQUAT NI INTERVENTION EN
COURS.

Supprimer la Demande d'articles (si elle existe).

Consulter " Modifier / Supprimer les Reliquats "

ou

Dans la fiche DIT,
Lien "Demande d'articles"

Supprimer la demande par n
" Etes-wous sir de vouloir supprimer cette demande d'article ? " oui"

Sortir par E

Supprimer l'intervention devenue inutile

Dans le planning

onglet "Taches a planifier"

Recherche l'Internvention Technique dans la liste
Cliquer droit sur la ligne voulue

Sélectionner Annuler une IT (+commentaire)
Saisir le commentaire et enregistrer

O O O O O

Services / Demandes de prestation/ Gérer les demandes de prestation

o Dans la fiche DIT,

o Carré de camés “** ,
o Sélectionner " Changer I'état "
o Passer a l'état "Cloturée”

o Valider par E

Gérer les demandes d'articles pour les prestations

GERER LES DEMANDES D'ARTICLES POUR LES
PRESTATIONS

Ce menu permet de lister les articles demandés par les techniciens lors de leurs interventions,
demande par demande, et de modifier ou supprimer les demandes en cours si elles n'ont plus lieu
d'étre.
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Senvices / Réalisations / Gérer les demandes d'articles pour les prestations

Saisir le numéro de la DIT ou < Entrée > dans le champ " N° "
Sélectionner la ou les lignes a contrdler.

Lancer le traitement par m

Si la demande comporte des articles, les lignes s'affichent dans le tableau "Articles demandés".
- Les articles utilisés en intervention sont cochés d'une virgule verte dans la colonne "Eta}t".

- Les articles demandés et non utilisés sont cochés d'une croix rouge dans la colonne "Etat".
Annuler un article en demande :

Sélectionner la ligne de I'article avec la croix rouge dans la colonne "Etat".

Utiliser le petit crayon pour passer en modification.
Supprimer la "Qte. demandée"

Valider par m

Suivre les instructions pour Modifier le CRIT et cléturer l'intervention.

Modifier / Supprimer les Reliquats

MODIFIER / SUPPRIMER LES RELIQUATS

Pour accéder aux reliquats inutiles,
o Rappeler le numéro de demande d'articles trouve dans "Consulter les articles demandés en
intervention”

Pour modifier la quantité d'une ligne darticle (si plusieurs lignes, sinon, supprimer toute la
demande)

o Sélectionner la ligne et modifier par petit crayon
o Dans la zone "Info. Demande / Nécessaire", champ "Qté. demandée", mettre la quantité a 0.

o Valider par E

Pour Supprimer toute la demande
o Cliquer sur la poubelle

Consulter les articles demandés en intervention

CONSULTER LES ARTICLES DEMANDES EN
INTERVENTION
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Ce menu permet d'éditer la liste des articles demandés par les techniciens sur les Interventions
Techniques 'En cours' ou en Travail non terminé'.

Critéres de sélection :

- Code article : Analyse sur un article particulier.
Saisir le code ou l'intitulé de l'article dans le champ 'Code article' contenant la loupe.

- Code client : Analyse sur les actions pour un client particulier
Saisir le code ou le nom du client dans le champ 'Code client' contenant la loupe.

- Code dépét : Analyse pour un technicien sur son dépét mobile.
Saisir le code du dépét ou le nom du dépét du technicien.

o Lancer le traitement par ou 'F2'

Rechercher les reliquats inutiles

RECHERCHER / CONTROLER LES RELIQUATS TECHNICIENS

Saisir quelques caractéres significatifs du dép6t demandeur.
En langant le traitement sans aucun critére, tous les reliquats de tous les dépdts des techniciens
sont édités.

o Lancer le traitement par ou 'F2'

Contréler les reliquats et notamment les plus anciens :
- la quantité demandée
- le numéro de la demande d'article
- le numéro de la demande d'intervention
- I'état de la demande d'intervention (‘Travaux non terminés' ou ‘En cours' pour les devis acceptés)

La colonne ‘Résenvation’ s'affiche sur deux colonnes :
o Résa stocks : = la quantité résenee sur stock signifie que I'article est disponible dans le
dépbt demandeur et peut donc étre liwré chez le client
e Résarel. frs : = la quantité réservée sur reliquat fournisseur signifie que I'article n'est pas
encore disponible dans le dépdét demandeur. Il le sera lors de la réception de la commande
(BL fournisseur).

L'intervenant est ainsi averti que I'article est commandé mais pas réceptionné.

Consulter I'état de facturation des interventions

CONSULTER L'ETAT DE FACTURATION DES INTERVENTIONS

Ce menu permet de lister les interventions Facturables a traiter.

Senvices / Réalisations / Consulter I'état de facturation des interventions
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o Indiquer la période d'analyse.
|
o lancer le traitement par

Les prestations facturables s'affichent en début de tableau

Comparer les colonnes "Etat de facturation DIT" et "Etat de facturation CRIT".
Cet état de facturation de la demande d'intervention (DIT) vous permet de contrbler les interventions
qui ont changé d'état de facturation entre la DIT et le CRIT.

Les filtres supplémentaires du masque de sélection permettent d'affiner les
recherches.

Etat fact 1 :
- Filtrer les interventions soit Non facturable, soit Facturable, soit Facturé partiellement, soit Facturé
totalement

Etat fact 2 :
- Pour obtenir les interventions ‘Non facturables', décocher les états de facturation mis par défaut.

Etat de facturation différent de...
- Décocher "Non facturable" pour obtenir les CRITs Facturables ou Facturés partiellement, quelque
soit I'état de la DIT.

Code Org. Int

- Utiliser la loupe pour sélectionner l'organisation interne concemnée si wous faites partie d'un groupe.

Exporter le résultat sur Excel pour pouwoir exploiter les informations.

Facturation de I'Intervention aprés Saisie du CRIT

Facturation d'une intervention unique
Senvices / Etat de facturation des CRITs / Saisir le numéro du CRIT.

Sur la page principale du CRIT,

Cliquer dans le carré de carrés
(Consulter aussi Modifier un CRIT)

- ‘Pré-facturation’ : ce lien permet de \sualiser les informations nécessaire a la facturation.
Modifier I'état du CRIT pour modifier les Prix.

- ‘Facturer l'intervention’ : ce lien permet de générer automatiquement la facture sur l'intervention
en cours (chargée sur la page).
ATTENTION, cette option peut étre utilisée pour facturer partiellement une demande mais ne
sert pas a facturer I'ensemble des interventions liées.

- ‘Facturer toutes les ITs de la DIT': ce lien sert a facturer toutes les internventions consécutives a
la demande traiter.

Lorsque vous générez la facturation d'une intervention par le lien ‘Facturer IT', la date de facture tient
compte de la période comptable ouverte.

Détail facture



Apreés génération de la facture par le lien Détail facture, les informations de facturation sont
récapitulées.
Modifier éventuellement le prix facturé puis valider.

MAJ colt de revient

Le codt de revient est modifiable pour calculer la marge réelle de lintervention.

Cliquer dans le carré de carrés , suivre "MAJ co(t de revient",
Sélectionner une ou plusieurs lignes a modifier,

Passer en modification par le petit crayon,

Cliquer sur le bouton "Statique”,

modifier le colt dans le champ "Co(t rev. unitaire" qui se présente.

Enregistrer par L;J
o Quitter par E

O O O O O

O

Facturation en masse des interventions

Ventes / Génération des factures clients

o Zone "Sélection de type de facturation"
o Champ "Facturer les", sélectionner "Interventions”

o Zone "Interventions Client"
o Indiquer la période des interventions a prendre en compte
o Utiliser la loupe pour sélectionner un ou plusieurs opérateurs.

o Lancement du traitement par n
o Sélectionner les Interventions concernées ou toutes les interventions du tableau

o Lancer le traitement par L_J

o Le tableau présente les prestations facturé,
Sélectionner les lignes des factures a éditer.
o Cliquer sur "Editer les factures" pour lancer l'impression.

(@)

Date de facture

Au moment de la facturation d'une intervention par le lien ‘Facturer l'intervention’, la date de facture
tient compte de la période comptable ouverte.

Si la date de facturation (date du jour) est antérieure a la période comptable ouwerte, la date de la
facture prend celle du début de la période. Sinon, elle prend la date de la fin de la période.
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Consulter la situation comptable des interventions

CONSULTER LA SITUATION COMPTABLE DES
INTERVENTIONS

Ce menu permet de ressortir la comptabilité liée aux interventions par compte de produit.
o Champ 'Numéro compte comptable', ne rien saisir ou saisir le numéro de compte exact.

o Champ 'Date fin analyse', ne rien saisir ou saisir une date précise.

o lancer le traitement par .

Consulter les demandes et les interventions

CONSULTER LES DEMANDES ET LES INTERVENTIONS

Senvices / Réalisations / Consulter les demandes et les interventions

o Compléter les criteres de sélection suivants :
= Matricule technicien
= Date début (jj/mm/aaaa) (obligatoire)
= Date de fin (jj/mm/aaaa) (obligatoire)
= Ewentuellement le critére : Afficher temps non productif
= __.woir les autres critéres...
o lancer
o Faire ensuite une extraction sous Excel pour plus d'analyse

Consulter les problémes et les solutions

CONSULTER LES PROBLEMES ET LES SOLUTIONS

Ne pas utiliser - Requéte en cours de création

Consulter les temps passés en interventions

CONSULTER LES TEMPS PASSES EN INTERVENTIONS

La sélection se fait sur une date de début et une date de fin.

Toutes les analyses supplémentaires se font sur le classeur Excel édité a partir de ce menu.
Colonnes du tableau sur Excel :
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Technicien

Date demande

Date Inter.

Code client
Client
Agence
Demandeur
Imputation

Commentaire pour le
client

Commentaire interne
Total temps
Domaine Inter.

Type travail

No. affaire

No. Inter

Dom. Inter.

Ville

Extractions a analyser :

- Temps d'intervention total sur une période
- Temps passé par technicien

- Temps passé par client

- Temps passé par Domaine d'intervention
- Temps passé par Type de travail

- Temps passé par affaire

- Commentaire du CRIT

Consulter les articles livrés en interventions

CONSULTER LES ARTICLES LIVRES EN INTERVENTIONS

Cette option permet de lister en détails les conssommations de piéces et autres lors des
interventions. Les derniéres colonnes informent sur l'intervention précédente a la livaison,
permettant (sous Excel) de caluler les delta copies entre interventions.

Position Posm’on Label de la colonne Commentaire
lettrée

1 A Code Article




2 B Libellé de l'article

3 c Activité

4 D Famille

5 E Sous-famille

6 F Qté lirée

7 G Co0t de revient

8 H P.UHT

9 I Référence d'achat
10 J Libellé d'achat

11 K DIT N°

12 L DIT D/H valeur

13 M DIT D/H derniére Maj
14 N DIT Etat

15 0] DIT Org interme

16 P DIT Client

17 Q DIT Raison sociale
18 R DIT Filiere

19 S DIT Raison sociale filiére
20 T DIT Nom du site

21 u DIT Adresse 1

22 \Y DIT Adresse 2

23 w DIT Adresse 3

24 X DIT CP

25 Y DIT Ville

26 z DIT Tél

27 AA DIT E-mail

28 AB DIT Agence

29 AC DIT Id fabricant du bien
30 AD DIT Id presta du bien
31 AE DIT Id client du bien
32 AF DIT Libellé du bien
33 AG DIT Code modéle

34 AH DIT Modéle du bien
35 Al DIT Activité article
36 Al DIT Famille article
37 AK DIT Sous-famille article
38 AL DIT Code marque




39 AM DIT Libellé de la marque
40 AN DIT Code SSC

41 AO DIT Libellé SSC

42 AP DIT SSC Client

43 AQ DIT SSC Raison sociale
44 AR DIT SSC Client facturé
45 AS DIT SSC Raison sociale facturée
46 AT ITN°

47 AU IT Secteur logistique

48 AV CRIT D/H valeur

49 AW CRIT D/H saisie

50 AX CRIT Créateur

51 AY CRIT Derniére Maj

52 AZ CRIT Modificateur

53 BA CRIT Code Interv

54 BB CRIT Nom intervenant
55 BC CRIT Prénom intervenant
56 BD CRIT Détail

57 BE CRIT SCAU1

58 BF CRIT SCAU Symptdme
59 BG CRIT SCAU2

60 BH CRIT SCAU Cause

61 BI CRIT SCAU3

62 BJ CRIT SCAU Action

63 BK CRIT SCAU4

64 BL CRIT SCAU Unité

65 BM CRIT Relevé Cpt1

66 BN CRIT Relevé Cpt2

67 BO CRIT Relevé Cpt3

68 BP CRIT Relevé Cpt4

69 BQ CRIT Relevé Cpt5

70 BR CRIT Relevé Cpt6

71 BS CRIT Relevé Cpt7

72 BT CRIT Relevé Cpt8

73 BU CRIT Relevé Cpt9

74 BV CRIT Relevé Cpt10

75 BW CRIT Facture N°
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76 BX DURABILITE

77 BY UNITE DURABILITE
78 BZ A4 Noir

79 CA A4 Coul

80 CB CODE GAMME
81 cc GAMME

82 CD DERN. IT

83 CE DATE DERN. IT
84 CF QTE DERN. IT
85 CG CPTDERN. IT 1
86 CH CPTDERN. IT 2
87 Cl CPTDERN. IT 3
88 ol CPTDERN. IT 4
89 CK CPTDERN. IT5
90 CL CPTDERN. IT6
91 Cc™M CPTDERN. IT7
92 CN CPTDERN. IT 8
93 co CPTDERN. IT9
94 (o CPTDERN. IT 10

Tracer les retours pour reliquats d'articles

TRACER LES RETOURS POUR RELIQUATS D'ARTICLES

En complément des analyses de satisfaction client, cette extraction permet de faire ressortir quels
sont les articles qui ont nécessité le retour des intervenants sur site.
Cette analyse peut aider a établir les mini/maxi des dépdts mobiles.

Consulter les articles saisis dans les CRITs qui ne sont pas issus du stock véhicule

CONSULTER LES ARTICLES SAISIS DANS LES CRITS
QUI NE SONT PAS ISSUS DU STOCK VEHICULE
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Permet de constater les articles sortis dans les CRITs hors dépbts des intenenants.

Consulter I'historique d'utilisation d'un article pour un client

CONSULTER L'HISTORIQUE D'UTILISATION D'UN ARTICLE
POUR UN CLIENT

Lister les articles utilisé en intervention, soit par article, soit par client.

o Utiliser les loupes dans les champs, consulter " Rechercher des informations - Comment ca

marche ? "

Particularités

Calcul des quantités facturées sur les CRIT

CALCUL DES QUANTITES FACTUREES SUR LES CRITS

Les quantités facturées dans les CRITs peuvent subir un calcul d'arrondi en fonction de la valeur des
quantités saisies et de leur nature :

1.

Si la couverture contractuelle de l'article est une main d'ceuwre (I'identifiant technique de la
catégorie est positionnée sur "MQ"), la quantité facturée est arrondie a I'unité supérieure,
exemple :

=  (0.10 donne 1,

= 1.01 donne 2.

Si la couverture contractuelle de I'article est un déplacement (l'identifiant technique de la
catégorie est positionnée sur "DEP"), la quantité facturée est forcée a 1, exemple :

=  (0.10 donne 1,

= 1.01 donne 1.

Pour tous les autres cas, la quantité facturée est celle consommée, exemple :
= 0.10 donne 0.10.

Controler les temps a zéro et pieces

CONTROLER LES TEMPS A ZERO ET PIECES

Parametres

Maind'oeuvre a 0

Parameétres application / Paramétres application / Gérer les parametres
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Parameétre "BLOCAGE_MO_ZERO"
Valeur :
= Coché : Blocage si MO a 0,
= Non coché : Pas de blocage.

Blocage sortie de piéces sans Bien
Parameétres application / Paramétres application / Gérer les paramétres

Parametre "BLOCAGE_PIECES_SANS BIEN"

Valeur :
= Coché : Ne pas pouwoir saisir des piéces hors bien,
= Non coché : Pas de blocage.

Facturer les CRIT

FACTURER LES CRIT(S)

Les CRITs peuvent étre facturés a chaque réalisation facturable ou générer de fagon massives.
Lister les interventions facturables :

Senvices / Réalisations / Consulter I'état de facturation des interventions / Lancer
Dans la deuxiéme colonne du tableau, I'état de facturation DIT s'affiche.

o Editer le classeur Excel pour travailler dessus.

Facturer un CRIT

Dans un CRIT cléture,

o Dans le carré de carrés “** sélectionner la ligne "Facturer it"

o Verifier et éditer la facture en suivant, dans le carré de carrés *** , "Détail facture",
o Puis cliquer sur le numéro de la facture dans la colonne ""Numéro de facture".

Attention : sile CRITest a" 0 ", cette action émettra une facture a 0. !

Facturer tous les CRIT d'une méme DIT

Dans un CRIT cléturé,

o Dans le carré de carrés “** sélectionner la ligne "Facturer toutes it./Dit.

o Verifier et éditer la facture en suivant, dans le carré de carrés *** , "Détail facture",
o Puis cliquer sur le ou les numéros de factures dans la colonne ""Numéro de facture”.
o chaque article est présenté dans ce récapitulatif.

Attention : siles CRITs sonta " 0", cette action émettra des factures a 0. !

Facturer les CRIT de plusieurs DITs (une seule facture)

Un paramétre permet de facturer un ensemble de Demandes d'interventions en méme temps.
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Consulter Générer les factures clients.

Gérer les Ecobox
GERER LES ECOBOX

Ce module permet le suivi des Ecobox dans ARTIS.net :
o Sawir quelle Ecobox est a installer chez le client
o Sawir quand cette Ecobox a été installée.

Saisie de la demande de prestation (DIT)

Senices / Demandes de prestations / Ajouter une demande de prestation (DIT)
Senices / Demandes de prestations / Gérer une demande de prestation (DIT)

Lors de la saisie de la DIT, une information supplémentaire s'affiche en dessous du détail de la DIT
et de la note client, selon le type de bac paramétré dans la fiche client :
= Tant que I'Ecobox n'est pas installée, un message avec le code et le libellé de
I'Ecobox s'affiche : "Emmalus non installée".
= Dés que I'Ecobox est installée, I'opérateur est averti par le message suivant :
"Emmaus installée le ../../....".

Saisie du compte-rendu d'intervention (CRIT)

Senvices / Demandes de prestations / Gérer les résultats de prestations
Lors de la saisie du CRIT, deux informations s'affichent :

= "Bas installé" : La case doit étre cochée lors de l'installation de I'Ecobox,
= "Type de récupération consommables" : Le type de bac peut étre modifié.

Visualisation des installations d'Ecobox

Tiers / Clients / Gérer les organisations de type client

Aprés awoir sélectionné le client, et "Récupération consommables" sur la fiche principale ou sur le
site, ARTIS.net affiche la date et le CRIT d'installation, consulter Ecobox, Paramétrage.
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Modification d'une Ecobox installée dans un CRIT

Il est possible de modifier I'Ecobox installée de deux maniéres :

= Fiche client : Consulter le paragraphe ci-dessus. Seul le type d'Ecobox est modifiable
et donc actualisé,

= Compte-rendu d'intervention : Modifier I'intervention.

Paramétrage

PARAMETRAGE
Table des libellés

Types de bac de récupération
Parameétres application / Classifications, listes et tables de décision / Gérer les tables de libellés
Enregistrer les types de bac.

Dans la case filtre, mettre "TypBacReconditionnement" suivi de <Entrée>,
Cliquer sur "TypBacReconditionnement",

<Loupe>,

<+>,

Saisir I'abréviation et le nom,

<Disquette> ou <F2>.

ok whN =

Exemple :

MC - Meuble copieur,
EM - Emmalds,

Bl - Box Conibi,

BO - Box C'PRO.

Tiers Client

Tiers / Clients / Gérer les organisations de type client

Rechercher le client,

Onglet "Client",

Section "Relation client",

<Mosaique>,

Cliquer sur "Récupération consommables”,
Positionner :

ok whN=
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7. Le type de bac,
8. Llinstallation,
9. <Disquette> ou <F2>.

Ce lien "Récupération consommables” existe également dans le site du client.

Mettre en "Urgent" des demandes d'articles

METTRE EN "URGENT" DES DEMANDES D'ARTICLES

Contexte

Il s'agit de résoudre l'intervention au plus vite et des pieéces manquent. Il faut donc les commander
rapidement.

Procédure

Lors de la saisie des demandes d'article lors de la saisie du CRIT, il est possible de cocher
"Urgent".

Cette case a cocher n'a pas de traitement fonctionnel direct.

Elle est par contre utilisée comme source d'information dans la génération de commande
fournisseur, Générer les commandes fournisseurs.

Pré-rempilir la date et heure des CRIT

PRE-REMPLIR LA DATE ET HEURE DES CRIT

Ce paramétre permet diinitialiser la Date / heure du CRIT avec celles du systeme. Cette
fonctionnalité s'adresse a ceux qui veulent récupérer automatiquement la Date / heure du CRIT des
qu'ils cliquent sur "Saisir CRIT" (Hotliners par exemple).

Parameétres application / Paramétres application / Gérer les paramétres

o Paramétre "PREREMPLIR_HEURE"
o Valeur : Cocher la case

Rendre la saisie des relevés compteur obligatoire

RENDRE LA SAISIE DES RELEVES COMPTEUR OBLIGATOIRE

Ce paramétre permet d'inciter les intervenants a relever les compteurs dans leurs CRIT.
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Paramétrage

Saisie obligatoire
Parameétres application / Paramétres application / Gérer les parameétres

Paramétre ‘SAISIE_RELEVES_OBLIGATOIRE_DS_CRIT
Valeur : deux options :
= Toujours obligatoire
= Selon grandeurs : le paramétrage se fait au niveau de chaque grandeur, consulter Créer
une Configuration de grandeurs prédéfinies.

Motifs

Parameétres applications / Classifications, listes et tables de décision / Gérer les tables de libellés
ARTIS

Dans la case filtre, mettre "Motif* suivi de <Entrée>,
Cliquer sur "Motif non saisie relevés compteurs”,
<Loupe>,

<+>

’

Saisir le code et le libellé du motif,
<Disquette>.

Sk wN~

Envoi de courriel

Parameétres application / Classifications, Listes et tables de décision / Gérer les tables de
décisions

Cette table configure I'envoi de courriel en cas de non saisie des données obligatoires dans le CRIT.
Modifier la table de décision ‘TD_SAISIE_CRIT_OBLIGATOIRE'.

Type de saisie : COMPTEURS ou STOCKS

Code organisation : Le code de l'organisation intemne

Matricule technicien : Le code du technicien concerné

Avec motif ; teste la présence ou non d'un motif de justification saisi dans le CRIT

Envoi mail uniquement au responsable de groupe : Le mail sera envoyé au responsable du
groupe privilégié du technicien ayant saisi le CRIT

Envoi mail a tous les responsables de groupe : Le mail sera envoyé aux responsables de
groupes du technicien ayant saisi le CRIT

o Autres mails : Le mail sera enwyé aux différentes adresses saisies dans cette zone
(possibilité d'en saisir plusieurs en séparant par un ;")

O O O O O

O

Numéro Type de saisie Code Matricule Avec motif Envoi mail Envoi mail a Autres mails
organisation technicien uniquement au tousles

responsable de | responsables

groupe de groupes
1 COMPTEURS 01 * Oui Non Non d.baudoin@artis
2 COMPTEURS DBC * Oui Non Non d.baudoin@artis
3 COMPTEURS 01 * Non Non Non d.baudoin@artis
4 COMPTEURS DBC * Non Non Non d.baudoin@artis
5 STOCKS 01 * Oui Non Non d.baudoin@artis
6 STOCKS DBC * Oui Non Non d.baudoin@artis
7 STOCKS 01 * Non Non Non d.baudoin@artis
8 STOCKS DBC * Non Non Non d.baudoin@artis




En saisie

Lors de la validation du CRIT, un message prévient l'opérateur qu'il existe au moins un compteur
obligatoire non saisi.
S'il passe outre le message d'alerte (Aucun), son responsable pourra étre informé de deux maniéres

= Par mail : vir la Table de décision TD_SAISIE_CRIT_OBLIGATOIRE ci-dessus
= Parla requéte ‘Consulter les demandes et les interventions', colonne "Etat saisie
releves compteurs"

Rendre la saisie des relevés de stock obligatoire
RENDRE LA SAISIE DES RELEVES DE STOCK OBLIGATOIRE

Ce paramétre permet d'inciter les intervenants a relever les stocks clients dans leurs CRIT.

Lors de la validation du CRIT, un message prévient I'opérateur qu'il existe au moins un relevé de
stock compteur obligatoire non saisi.
S'il passe outre le message d'alerte, son responsable pourra étre informé de deux maniéres :
o Par mail : reportez-vous au point "Table de décision TD_SAISIE_CRIT_OBLIGATOIRE" ci-
dessous,
o Parlarequéte "Consulter les demandes et les interventions", colonne "Etat saisie stock chez
le client".

Consulter Relever les stocks de consommables chez les clients,
Consulter Consulter les relevés de stocks de consommables chez les clients.

Paramétrage

Paramétrage
Parameétres application / Paramétres application / Gérer les parameétres

Parameétre ‘SAISIE_STOCK_CLIENT _OBLIGATOIRE_DS_ CRIT
Valeur : cocher la case

Paramétrage

La table de libellés ‘Motif non saisie stock client' permet de détailler les motifs de non saisie des
stocks de consommables.

Parameétres applications / Classifications, listes et tables de décision / Gérer les tables de libellés
ARTIS

Dans la case filtre, mettre "MotifNonSaisieStockClient" suivi de <Entrée>
Cliquer sur la ligne

<Loupe>

<+>

POON -~
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5. Saisir I'abréviation et le nom du motif.
6. <Disquette>

Paramétrage

Créer la liste pour spécifier les catégories d'articles compatibles pour lesquels le relevé de stock
sera exigé.

Parameétres application / Classifications, listes et tables de décision / Gérer les listes

Créez une liste paramétrée comme suit :

o Id technique : ARTICLES_SAISIE_STOCK_ OBLIGATOIRE_CRIT
o Nom : Liste des articles avec un relevé de stock exigé

o Domaine' articles', Classe ‘ArtVendu'

Rattacher cette classification aux organisations internes concernées, sélectionner le type de
classification (Articles vendus, couvertures contractuelles, etc) et cocher les catégories
obligatoires.

La liste tient compte de l'autre liste qui filtre les articles dont le stock est a relever.

Paramétrage

La table “TD_SAISIE_CRIT_OBLIGATOIRE' configure I'envoi de mail en cas de non saisie des
données obligatoires dans le CRIT : consulter Rendre la saisie des relevés compteurs obligatoires

Paramétres

PARAMETRES

Suite a validation du CRIT

Parameétres application / Paramétres application / Gérer les paramétres

Parametre "RETOUR_DIRECT_PLANNING"
Valeur :
= Coché : Retour direct au planning aprés saisie du CRIT : Validation CRIT puis retour a
I'cran Planning,
= Non coché : Validation CRIT puis reste sur la visualisation CRIT.

Devis techniques

Gérer les devis techniques

GERER LES DEVIS TECHNIQUES
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Senvices / Devis techniques / Gérer les devis techniques

. pour créer un nouveau Devis technique,

o)

o Saisir ou rechercher le Technicien intervenant,

o Saisir ou rechercher le client.

o Si c'est un nouwveau client, il devra avoir été créé au préalable, sinon, créer un client Divers pour
ce type de prestation hors clientéle récurrente.

o Champ "Bien" : rechercher le bien s'il est en base, sinon laisser le champ vide.

o "Domaine" : faire 'Entrée' dans le champs et sélectionner le domaine d'intervention.

o "Détails" : saisir le détail de l'intervention a destination du client et des intervenants.

o Zone "Articles nécessaires"

o} ® pour créer une ligne d'article
o Saisir ou rechercher le ou les article(s) voulu(s), ou un Kit,
o indiquer la quantité voulue si différente de 1,

o Valider par E
o Saisir un nouwel article ou kit puis valider.

Pour un article "A créer" dans la base, noter le code fournisseur et une description dans
"Commentaires".

o Sortir de la saisie des articles par E pour revenir dans le devis,
o Modifier les "Prix unitaire HT" des articles si besoin

o Valider par E

o Dans Dans le carré de carrés “** sélectionner "Editer"

Facturation

o Deés que le CRIT, faisant suite a un devis, est facturé, I'état du devis passe automatiquement en
‘Facture'.

Suivre les devis techniques

SUIVRE LES DEVIS TECHNIQUES

Changer I'état d'un devis techniques
Senices / Devis technique / Suivre les devis techniques

o Sélectionner dans la liste les devis a gérer
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o Dans Dans le carré de carrés “** sélectionner "Changer I'état"
o indiquer I'Etat du devis suite au retour client,

o Valider par E

Editer les devis techniques

EDITER LES DEVIS TECHNIQUES

Donner le numéro du devis a imprimer.

Relancer les devis techniques

RELANCER LES DEVIS TECHNIQUES

Senvices / Devis technique / Relancer les devis techniques

o Cocher "Imprimer" si besoin d'éditer les devis. Les PDF sont générés au moment du
lancement.

o Appeler tous les devis ou les devis sur une période,

o Dans ce demier cas, indiquer la date de début et la date de fin.

o L'état des devis passe a éditer si la case "Mise a jour de |'état des devis relancés" est cochée.

o Lancer le traitement par ou F2,

Particularités

Saisir un CRIT lié a un Devis technique

SAISIR UNE DIT SUITE A UN DEVIS TECHNIQUE

Senvices / Devis Technique / Gérer les devis technique

Rechercher le devis,

<Mosaique>,

Cliquer sur "Changer I'état" du devis en "Accepté”,
<Disquette> ou <F2>,

<Mosaique>,

oD~
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Sélectionner "Générer demande”,

Section "Etats des traitements”,

Cliquer sur "Dit. générée" pour saisir les éléments complémentaires si besoin ou pour planifier,
Puis suivre la procédure Planifier / Suiwre une IT.

© N>

Traitement des devis réalisés

TRAITEMENT DES DEVIS REALISES

Senvices / Devis techniques / Gérer les devis techniques

Les prix des prestations saisis dans les devis sont consengs dans le CRIT de réalisation.

ARTIS rapproche les articles de prestations utilisés du devis avec ceux des prestations prédéfinies
du domaine d'intervention. Sinon, ils sont considérés comme des articles autres et figurent dans le
tableau des articles sortis (composants, intangibles, etc).

Par exemple, un devis contient :

o 1 article de Déplacement (faisant partie des prestations prédéfinies)

1 article de Déplacement (non préw dans les prestations prédéfinies)

1 article de Main d'ceuwre (faisant partie des prestations prédéfinies)

1 article de Main d'ceuwre (non préw dans les prestations prédéfinies)

1 article de piéce (tangible autre)

1 article de piéce (composant)

1 article de frais (intangible)

O O O O O O

En saisie de CRIT, le message "Le CRIT fait suite & un devis. Les couvertures ne seront pas
calculées" s'affiche.

Pour récupérer les lignes préwues dans le devis que wous avez saisi, ARTIS compare les articles du
devis avec ceux des prestations prédéfinies du domaine d'intervention (consulter Paramétrer les
prestations prédéfinies)

Tableau des prestations

o 1er article de Déplacement
Comme il est présent dans les prestations prédéfinies, le temps réel passé (0.45) est saisi
mais la ligne conserve la quantité (Temps facture) et le tarif (prix unitaire) préws dans le
devis (1x50.00 € soit 50.00 €)

o er article de Main d'ceuwre
Comme il est présent dans les prestations prédéfinies, le temps réel passé (2.15) est saisi
mais la ligne conserve la quantité et le tarif préwus dans le devis (2x100.00 € soit 200.00 €)

Tableau des articles

o 2éme article de Déplacement
Comme il n'est pas présent dans les prestations prédéfinies, il est mis dans le tableau des
articles (tableau du bas) avec la quantité et le tarif préws dans le devis (1x60.00 €)

O 2éme article de Main d'ceuwre
Comme il n'est pas présent dans les prestations prédéfinies, il est mis dans le tableau des
articles (tableau du bas) avec la quantité et le tarif préws dans le devis (1x200.00 €)

o 1er article (tangible autre)
Il est dans le tableau du bas avec le tarif préw dans le devis (5.00 €)
Pour tout article tangible, il est nécessaire de saisir la quantité fournie
o 2éme article (composant)

Il est dans le tableau du bas avec le tarif préw dans le devis (10.00 €)
Pour tout article tangible, il est nécessaire de saisir la quantité fournie
o 3éme article de frais (intangible)
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Il est mis dans le tableau du bas avec la quantité et le tarif préwu dans le devis (1x30.00 €)
Par défaut, pour tout article intangible, il n'est pas nécessaire de saisir la quantité
consommée

ATTENTION, pour consenver les quantités et les prix unitaires du devis, ne cliquez surtout pas sur

‘Calcul des couvertures'.

Si wous devez modifier I'état de facturation (couvert ou non facturable), le bouton ‘Calcul des

couvertures' permet de prendre en compte la modification. Par contre, les prix unitaires de base
sont récupérés.

Paramétres

PARAMETRES

Responsable a mettre sur les devis

Parameétres application / Paramétres application / Gérer les paramétres

Parameétre "DEVIS_RESPONSABLE"

Valeur : Nom du responsable affiché sur la fiche du devis.

Fax a mettre sur les devis

Paramétres application / Paramétres application / Gérer les paramétres

Paramétre "DEVIS_FAX'

Valeur : Numéro de fax auquel le client peut enwoyer sa réponse ou demander des précisions.
Téléphone a mettre sur les devis

Parameétres application / Paramétres application / Gérer les paramétres

Parametre "DEVIS_TEL"
Valeur : Numéro de téléphone affiché sur la fiche du devis.

Parametres

Gérer les domaines d'intervention

GERER LES DOMAINES D'INTERVENTION

Les domaines d'intervention permettent de rattacher les techniciens par rapport a leurs domaines de
travail et leurs compétences, de définir des articles de prestations prédéfinis, de paramétrer les
causes, symptdmes, pannes pour chaque domaine.

Les domaines d'intervention sont généraux, c'est a dire communs a toutes les organisations
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internes. Il n'est pas possible de restreindre un domaine a une seule organisation. Il en est de
méme pour les Symptéomes, Causes, Actions, Unités

Par ailleurs, il est possible de classifier les modéles de machines par domaine d'intervention. Dans
ce cas, lors de la saisie d'un appel, la recherche d'un technicien prend en compte ce critére.

Exemple :

Domaine d'intervention

Impression

Informatique

Téléphonie

Formation

Etc...

Les Symptdmes, Causes, Actions, Unités peuvent étre :

Domaine " .
d'intervention Symptomes Causes Actions

Qualité copies 01 Défaut de réglage 01 Nettoyage
Bourrage 02 Qualité papier 02 Réglage
Entretien 03 Défaut mécanique 03 Mise a jour soft
Impression Ele,ctrigue/ électronique 21 Casse . . 04 Remplacement
Mécanique 22 Erreur manipulation 21 Maintenance pr
Pb Accessoire 31 Non déterminée 22 Info utilisateur
Pb Connexion Etc... Etc...
Etc...
Pb démarrage Serveur/Poste 01 Driver 01 Programmation
Pb connexion Internet 02 Programmation 02 Paramétrage
Pb impression 22 Erreur manipulation 03 Mise a jour soft
Informatique Pb virus 31 Non déterminé 22 Info utilisateur
Pb sauvegarde Etc... Etc...
Pb Réseau
Etc...
Etc...

Gérer les secteurs d'intervention

GERER LES SECTEURS D'INTERVENTION

Dans le site de la fiche " Client ", le secteur d'intervention est obligatoire.

Un client est relié a un et un seul secteur.

Les secteurs dintervention permettent de gérer les techniciens et leurs déplacements ainsi que
différentes statistiques.



Créer un secteur d'intervention

<+>

Section "Secteur dintervention”,
Saisir le Code,

Saisir le libellé du secteur technique,
Section "Organisations internes”,
Attacher l'organisation interne,
<Disquette> ou <F2>.

Nogakrwd=

Secteur d'intervention mono organisation interne ou multi
organisations internes

Paramétres application / Paramétres application / Gérer les paramétres
Parametre "PLUSIEURS_ORG _INT_PAR_SECTEUR_INTERVENTION"
Valeur :
= Coché : A oui, un secteur d'intervention peut étre partagé par plusieurs organisations

internes,
= Non coché, Le secteur est uniquement pour une organisation interne.

Gérer les groupes de travail

GERER LES GROUPES DE TRAVAIL

Cet élément n'est pas indispensable pour ARTIS.net.
Néanmoins, il permet de déterminer l'ordre d'affichage des techniciens au planning.

Exemple :
Code Libellé
1-TER 1-Terrain
2-Hotline 2-Hotline
3-Atelier 3-Atelier

Gérer les prestations prédéfinies



PARAMETRER LES PRESTATIONS PREDEFINIES

Les prestations prédéfinies permettent de lier les articles de main d'ceuwre et trajet a un domaine
d'intervention. Ainsi, les colts de revient et le C.A. sont ventilés en fonction du contrat (couverts ou
pas). Exemple, le CA et/ou les colts de main d'ceuwre connexion.

Senvices / Paramétres / Gérer les prestations prédéfinies

Sélectionner le domaine concerné.

Le tableau obtenu contient les colonnes suivantes :

Info : une infobulle donne le créateur et le demier modificateur de la ligne,

Code de la prestation,

Libellé de la prestation,

Qté : quantité pour initialiser la qté dans le CRIT (exprimée en Heure / Minute),

Position de la prestation dans le CRIT,

Code de I'article correspondant a la prestation,

Libellé de l'article correspondant a la prestation,

Active : si la prestation est inactive, elle est consenge mais ne s'affiche plus dans le CRIT.

O O O O OO0 0 O

Les Prestations prédéfinies sont généralement paramétrées par Domaine dintervention.
Awvec les domaines dintervention pris en exemple dans Gérer les domaines d'intervention, les
prestations peuvent étre :

Do d e 0 = = O DAUEC PIC cl O 2 Sld O Ud = OUE d

PODA Déplacement (Aller) PITOO1
Formation POFO Formation PITOO7
PODR Déplacement (Retour) PITOO1
PIDA Déplacement (Aller) PITOO1
PILV Livraison Impression PITO02
PIMO Main d'oeuvre Impression PITO03
PICX Main d'oeuvre Connexion PITO04
Impression
PIHL Prestation Hot line PITO05
PIAT Main d'oeuwre atelier PITO06
PIFO Formation PITOO7
PIDR Déplacement (Retour) PITOO1
PFDA Déplacement (Aller) PITO01
PFMO Main d'oeuvre Informatique PITO12
PFHL Prestation Hot line PITO13
Informatique
PFAT Main d'oeuwvre atelier PITO14
PFFO Formation PITO15
PFDR Déplacement (Retour) PITOO1




PTDA Déplacement (Aller) PITOO1

PTMO Main d'oeuvre Téléphonie PITO08

PTHL Prestation Hot line PITO09
Téléphonie

PTAT Main d'oeuvre atelier PITO10

PTFO Formation PITO11

PTDR Déplacement (Retour) PITO01
Etc...

Gérer les types de demandes

GERER LES TYPES DE DEMANDES

Cette option permet d'enregistrer l'origine de la DIT. Les types les plus courants sont :

Code Libellé

10 Sollicitation client

15 RAPPEL client < 72 heures
20 Sollicitation interne

30 Contractuelle

40 Maintenance Préventive

Des types de demandes ont été créés a l'issu du référentiel de paramétrage.

Il est possible par la suite d'ajouter de nouveaux Types de demandes:

CREER DES TYPES DE DEMANDES

@

Ajouter par

O Saisir un code (vérifier qu'il n'existe pas déja)

O Saisir un libellé

O Valider par

Le type de demande est disponible pour la saisie des DITs.

Gérer les natures d'intervention et catégories non productives
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GERER LES NATURES D'INTERVENTION ET CATEGORIES
NON PRODUCTIVES

Dans cette requéte, sont gérées les natures de DIT et les catégories des temps non productifs.
A chaque ligne, il est possible d'associer une couleur \isible sur le planning.
Une ligne peut étre désactiver, interdisant ainsi son utilisation dans les futures saisies.

Pour les temps non productifs, il est possible de déclarer un temps de trajet (par ligne).

Pour awir accés aux lignes des tableaux,

Modifier par =

GERER LES NATURES

Modifier
Gérer les couleurs pour le planning
Rendre Actif ou Non Actif

Les lignes sont disponibles a la modification

o Code & Libellé : modifier dans les lignes du tableau

o Couleur : utiliser le combobox et sélectionner une couleur
o Actif : coché pour Actif ou décoché pour Non Actif.

o Valider par E ou F2

Créer

Créer une nature par @
Saisir un Code

Saisir un Libellé

Choisir une Couleur

Valider par E ou F2

0O O O O

O

GERER LES CATEGORIES

Modifier

Gérer les couleurs pour le planning
Rendre Actif ou Non Actif

Indiquer du trajet automatiquement

Les lignes sont disponibles a la modification

o Code & Libellé : modifier dans les lignes du tableau
o Couleur : utiliser le combobox et sélectionner une couleur
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o Actif : coché pour Actif ou décoché pour Non Actif.
o Trajet : coché si temps de trajet a prendre en compte

o Valider par m ou F2

Créer

Créer une nature par ®

Saisir un Code

Saisir un Libellé

Choisir une Couleur

Actif : coché pour Actif ou décoché pour Non Actif.
Trajet : coché si temps de trajet a prendre en compte

Valider par m ou F2

O O O O O O

O

Gérer les priorités d'intervention

GERER LES PRIORITES D'INTERVENTION

Les priorités par défaut sont celles ci-dessous. Dans le planning, les DIT sont classées en premier
tri par ordre croissant de la priorité d'intervention. Une DIT en priorité "00" sera avant une priorité
"01" gu'elle que soit sa date limite d'intervention.

Code Libellé

01 01 - Standard
00 00 - Urgent
Conseil :
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Les fait d'utiliser deux a trois priorités maximum permet d'optimiser I'utilisation de cette
liste.

Avec plus de priorités, le risque est de noyer le service dispatch et de ne plus avoir acces aux
priorités réelles.

Gérer les motifs d'état de la demande

GERER LES MOTIFS D'ETAT DE LA DEMANDE

Cette option permet de qualifier la DIT lorsqu'elle est passée en "TNT" (travail non terminée).

Les valeurs par défaut sont :

Code Libellé

10 Attente Info Client
20 Manque Compétence
30 Rupture Stock

40 Demande Client

Des types de demandes ont été créés a l'issu du référentiel de paramétrage.

Il est possible par la suite d'ajouter de nouveaux Types de demandes:

CREER DES MOTIFS D'ETAT DE DEMANDES

@

Ajouter par

O Saisir un code (vérifier qu'il n'existe pas déja)
O Saisir un libellé

O Valider par m

Le motif de la demande est disponible pour la saisie des DITs.

Paramétrer le questionnaire de Satisfaction

PARAMETRER LE QUESTIONNAIRE DE SATISFACTION

Il est possible de définir une enquéte de Satisfaction pour stocker les appréciations des clients.
Cette enquéte est disponible a la saisie des CRITs sur ARTIS.net et sur les PDA des intervenants.

Senvices / Paramétres / Paramétrer le questionnaire de Satisfaction

o

o Créer par
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o Champ ' Domaine ', sélectionner le domaine d'intervention a traiter,

o Valider par E

o Saisir la premiéere question,
o Saisir la premiére réponse a la question,
o Pour une question fermée,

o Ajouter une réponse ® , au milieu du tableau
o Saisir les réponses
o exemple : oui / non

o Ajout d'une question :

o Ajouter par @ en haut du tableau,
o Saisir la question,

o Valider par E ou <F2>.

Pour supprimer,
En modification, utiliser les <->

Aprés validation, cliquer sur n

Tableaux de bord techniques

Analyse de rentabilité des biens ou clients

ANALYSE DE RENTABILITE

Senvices / Tableaux de bord techniques / Analyse de rentabilité des biens ou clients

Rappel

Comme dans tout tableau de bord, les résultats dépendent beaucoup de la qualité des saisies dans
ARTIS et notamment, celles des comptes-rendus d'interventions.les (CRITs).

Lors de prochaines réunions techniques, il sera sans doute indispensable de rappeler aux
intervenants que les releves compteurs remontés dans leurs CRITs sont essentiels pour :

o Mieux factures les solutions de senices

o Diminuer les litiges de facturation

o Mieux gérer les litiges techniques

o Mieux suivre la satisfaction client

Paramétrages indispensables

Avant de lancer I'Analyse de rentabilité, il est nécessaire d'effectuer les paramétrages
indispensables a la ventilation "NOIR" et "COULEUR" des configurations de grandeurs et des
articles.
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Sélection

Sur un(e) ou plusieurs :
Biens,

Modele,

Marques,
Gammes,

Clients,
Sous-traitants,
Commanditaires.

O O O O O O O

A cété de chaque critére, des liens ‘Voir sélection' et ‘Supprimer sélection' permettent de lister les
données retenues ou de les effacer.

Critéres de tri
Période

Par défaut, la période est sur les 12 derniers mois.

L'analyse de rentabilité prend en compte les codts de revient obsenes sur la période et recalcule le
C.A. estimé sur cette méme période (cf. "Chiffre d'affaires" et "Colts de revient", ci-dessous).

Si le bien a été mis en senice en cours de la période, la rentabilité est calculée a partir de la date
d'installation.

Exclusion des biens inactifs

La case "Exclure les biens inactifs", pré-cochée, exclut les biens qui ne présentent :

o Aucun colt de revient (aucun article liwés sur le bien),

o Aucun chiffre d'affaires (aucune régle de facturation ni aucun article facturé sur le bien),
o Les biens avec un wlume mensuel (VMM ou VMT ou VMS).

Exclure les biens sans SSC

Cette case est pré-cochée. La rentabilité est normalement faite pour faire des calculs sur biens qui
font I'objet de contrat. Il est tout de méme possible d'élargir le calcul a des biens hors contrat.
En dé-cochant, la requéte raméne tous les biens, quels que soient leurs différents statuts.

Marge

Cette zone permet de demander les marges inférieures a un taux saisi sur un critere de sélection.
(Biens, Modéles, Marques, Gammes ou clients). Le taux de référence doit étre saisi sous la forme
d'un coefficient : 0.nn. Par exemple, pour obtenir les biens dont la marge est antérieure a 20%, vous
devez taper 0.2.

Si wous demandez les marges inférieures a un montant sur un critére Modéle, Marque, Gamme ou
Client, il faut que la marge totale du critére réponde a cette sélection.

Exemples: Analyse des marges < 0 (négatives) :
o 1ére analyse sur un ensemble de biens :
Tous les biens dont la marge est négative s'afficheront.
O 2éme analyse sur un ensemble de modéles :
Tous les modéles dont la marge globale est négative s'afficheront.



Articles vendus a exclure

Cette zone permet de filtrer les articles a exclure de l'analyse de rentabilité. Par exemple, on ne
veut pas prendre en compte certaines catégories d'articles telles que les accessoires, les
fournitures, etc, rattachés a un matricule (cf. "Paramétrage des listes prédéfinies", ci-dessous).
Pour la Rentabilité, vous devez exclure toutes les sous-familles correspondant au négoce (matériel
et accessoire).

RFP a exclure

Cette zone permet de filtrer les Regles de facturation Prédéfinies a exclure de l'analyse de
rentabilité. Par exemple, on souhaite exclure les locations internes (cf. "Paramétrage des listes
prédéfinies”, ci-dessous).

Résultats

Acceés a I'export des résultats :
o A partir du 1er écran, consulter Détails des colonnes de I'analyse de rentabilité
o A partir du 2éme écran.

Différences entre une Rentabilité par bien et par client

Rentabilité par bien sous SSC

ARTIS récupére tous les articles livrés et rattachés au bien a partir du début de la SSC. Si
I'article est livé avant le début de la SSC, il n'apparaitra pas dans le résultat.

Exemple, un client a une livaison du matériel avec le toner de 1ére monte au 15/09. Si la
SSC démarre au 20/09, il est exclu de la rentabilité.

Rentabilité par client

ARTIS récupére tous les articles liwés et rattachés ou non a tous les biens du client. Du
coup, ARTIS ne tient pas compte de la date de début de SSC puisqu'il ne trouve pas
forcément de bien rattaché et donc la SSC correspondante.

Dans ce méme exemple, la livaison du matériel avec le toner de 1ére monte est prise en
compte dans la Rentabilité, sans tenir compte de la date de début de SSC.

Cas particulier des articles a matricule dans une Rentabilité par client

Dans une rentabilité par client, les articles & matricule sont pris en compte car il peut s'agir
d'articles que vous woulez suivre avec un matricule (par exemple, carte, switch, etc). Il faut
donc les exclure au niveau des listes d'exclusion pour ne jamais prendre en compte les
matériels maitres (copieurs, imprimantes, etc) et autres accessoires (trieuses, magasins,
etc).

PARAMETRAGE



Paramétrage des listes prédéfinies

Les listes sont des paramétrages de données a exclure qui peuvent étre réutilisées a chaque
analyse. Il est possible de rappeler une liste prédéfinie existante, soit d'en créer une nouvelle dans
cet écran. Si une liste de catégories préétablie est reprise, les données exclues apparaissent
cochées dans l'arborescence ou dans la liste. Pour sauvegarder une liste, donner un nom dans la
zone de recherche puis cliquer sur le lien "Enregistrer la liste".

Cette version ne permet pas encore de supprimer des listes créées. Il est conseillé de réutiliser les
listes existantes au lieu d'en créer sans cesse de nouwelles.

De plus, il est préférable de définir des régles de gestion de listes et de centraliser leur création sur
quelques responsables. Le nom des listes doit étre clair et harmonisé (par exemple, méme
structure de nom)

Dans le tableau,

Saisir le nom d'une liste de catégories (activités / familles / sous-familles) a exclure,
Cocher les catégories woulues (un niveau coché exclut tous les sous-niveaux),
Cliquer sur "Créer une liste".

PN~

A chaque utilisation, il est possible de cocher ou décocher provisoirement des données sans
enregistrer ou bien sauvegarder les modifications apportées dans les listes préétablies ou encore
créer des nouwelles listes.

Les sélections par listes sont possibles pour les classifications "Articles vendus" et "Régle de
Facturation prédéfinies".

Liste des RFP identifiant la connectique

Pour ventiler la rentabilité sur la connectique, il est nécessaire de paramétrer une liste regroupant
toutes les Régles de facturation de la connectique.

Parameétres application / Classification, listes et tables de décision / Gérer les listes

1. Créez une nouwelle liste :
= Nom de la liste : "REGLES FACT PREDEF CONNEX",
= Domaine : solutionsdeservice,
= Classe : RegleFactuPredef,
Enregistrezla liste,
<Modifier>,
<Disquette> ou <F2>,
Cliquez sur le nom de la liste créée "REGLES FACT PREDEF CONNEX",
Cliquer sur Rattacher élément,
Cocher les régles de facturation de la connectique,
<Disquette> ou <F2>.

N OR LN

Parametres

Parameétres application / Paramétres application / Gérer les parameétres

1.
Parametre "LIST RFP_CONNEX"
Valeur : Saisir le nom de la liste créée précédemment "REGLES FACT PREDEF CONNEX".
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Parameétres application / Paramétres application / Gérer les paramétres

2.

Paramétre "DOMAINE_CONNEX"

Valeur : Saisir le code du domaine d'intervention correspondant a la connectique "REGLES FACT
PREDEF CONNEX'.

Parameétres application / Paramétres application / Gérer les paramétres

3.

Parameétre "CLASSIF_ARTICLE"

Valeur : Saisir I'abréviation de la classification des articles a afficher dans I'export de la renta (article
fournisseur).

Calcul de la rentabilité

CALCUL DE LA RENTABILITE

Particularités
Prise en compte des avoirs d'intervention dans la Rentabilité

o Les awirs générés a partir des factures dintervention sont prises en compte dans I'Analyse de
rentabilité.
o Pour cela, les lignes de factures sont liées au bien de destination.

Prise en compte des biens dont la SSC est fermée dans le futur

Dans le cas d'une analyse des biens sous Solution de senices, si le bien est lié¢ a une SSC fermée
dans le futur, ARTIS conserve le bien dans les résultats.

Puisque la date de fin d'analyse est antérieure a celle de fermeture de la SSC, le bien est encore
considéré comme couvert par une SSC.

Le C.A. du contrat est récupéré (a I'écran et dans I'export) et les informations de la SSC sont
enwoyées dans le fichier exporté.

Affichage des Régles de facturation exclues

Le tableau "Détail du chiffre d'affaire” rappelle dans la colonne "Type C.A." les regles de facturation
(RF) que wous avez exclues dans les critéres de la Rentabilité.

RAPPEL
Les Regles de facturation exclues se définie par une liste paramétrée dans le critére ‘RFP a
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Exclure'.

Détail des anomalies de calcul

La liste des anomalies détectées dans le calcul de la Rentabilité posséde des liens pour accéder
directement au bien ou au client.

Les messages d'anomalie sont :

Impossible de récupérer la grandeur pour le calcul du Volume Page A4 A4N
o Le paramétrage de I'Equivalent Pages A4 n'existe pas sur la configuration de compteurs
Solution : vérifier le paramétrage de 'Equivalent Pages A4'

Impossible de calculer le volume en page A4
o ARTIS ne peut calculer un Volume moyen mensuel et donc calculer I'Equivalent Pages A4
correspondant
Solution : érifier I'historique des relevés (absence d'un compteur d'installation, pas de relevés,
relevés incohérents, etc.)

Exclusion du bien car inactif
o ARTIS ne trouve aucune Demande d'intervention sur le bien

Prix copie inconnu
o ARTIS ne trouve pas de prix pour une facturation a la copie

Type de RFC inconnu
o ARTIS ne peut calculer le C.A. (pas de forfait, pas de tranche, périodicité non gérée, etc)

Enfin, seuls les biens en clientéle sont traités (les détruits sont donc exclus de la liste des
anomalies).

Calculs

Calcul du Volume sur la période

Le calcul du wlume des grandeurs (compteurs, scans, etc) se fait a partir des compteurs

historisés

ARTIS prend en compte les grandeurs les plus proches des bornes a l'intérieur de la période

d'analyse et recalcule une estimation sur la totalité de la période.

Exemple de calcul du wolume sur la période d'analyse :

01/01/
07

31/12/
07

Compte
ur de
copies
N/B

12500 copies le
15/03/07
63000 copies le
30/10/07

Delta constaté: 63000
— 12500 = 50500 Nbre
de jours sur la
période: 229 jours
Soit 220.52 copies
par jour

Volume période: 220.52 sur
365 jours soit 80490




Calcul du Volume des grandeurs facturées

Le calcul du wolume des grandeurs facturées (compteurs, scans, etc) se fait a partir des régles
de facturation.

ARTIS prend l'engagement contractuel des régles de facturation et recalcule le chiffre d'affaires
sur la période avec les tarifs en vigueur (prix actuel dans la SSC) : Le wlume le plus grand
entre la consommation estimée et I'engagement contractuel est conservé pour le calcul du
chiffre d'affaires.

Exemples de calcul du C.A. sur une période d'un an (365 jours) :

Compt A la copie | Consomm | 0.015 € | 80843 80843 | 80843 x 0.0015
eur de effectuée | ation copies Soit 121.26
copies estimées
Compt Tranche 90000 0.015 € | 80843 90000 | 90000 x 0.0015
eur de copies copies copies Soit 135.00 €
copies estimées
Compt Forfait 20000 0.015 € | 80843 80843 | 80843 x 0.0015
eur de avec copies / copies Soit 121.26 €
copies réegularisa | trimestre estimées
tion
Monta | - Forfait 1000.0 1000.00 €
nts Connexio 0€
forfaitai | n
res - Contrat
entretien
- etc
Unités | 'z journée | 4 %% 1400.00 | 2 %% 2 Y% journées a
de planifiee journées | €sur2 | journées 350.00 €
temps planifiées | ans consom Soit 700.00 €
(1/2 /2 ans mées
journé
es)
Unités | UT 20 Va 50.00€ | 10 %4 20 Maxi entre la
de périodique | heure /an d'heure conso (10) et
temps consom engagement (20)
(um més x 50.00 €
Soit 1000.00 €
Unités | UT 20 a 50.00€ | 10 V& 10 Conso de 10 x
de apériodiqu | heure non d'heure 50.00 €
temps | e limités consom Soit 500.00 €
(UT) més

Les Frais de participation d'enwoi de toners ne sont pas pris en compte dans le calcul du C.A.

Justificatif du calcul du C.A : Détail du CA



Pour justifier le calcul du chiffre d'affaires, sélectionnez le bien et cliquez sur le lien "Détail du
All .

Position P Label de la colonne Format Commentaire
lettrée

Bien Matricule du bien

N° d'intervention oule N° de |

2 B Document . .
pour ligne de facturation hors
3 C Type C.A. Regle de facturation
4 D Grandeur Nom et type (technique ou cal
5 E C.A. Chiffre d'affaires estimé
6 F C.R. Colt de revient
7 G Volume estimé Estimation du volume consom
3 H Volume SSC Volume facturé dans la Solutic
(engagement contractuel)
9 | Proportion SSC Part du matériel analysé dans
groupée plusieurs biens
10 J P.U. Prix unitaire facturé de la gran

Prix unitaire facturé de la gran
11 K CR Unitaire (cas des forfaits avec une régu
différent de celui du forfait)

12 L P.U. supp.
13 M C.R. supp.

. Nombre de jours pris en comy
14 N Nb jours analyse

(activité de la SSC)

Calcul du Justificatif des colits de revient : Détail du CR

Les codts de revient sont récupérés dans les lignes d'intenventions et les lignes de livaisons. |l
s'agit du PMP en vigueur au moment ou l'article a été fourni (prestations ou articles liwés).

Les codts de revient pris en compte sont limités a la période de validité de la Solution de
senice. La date de début de la régle de facturation sert de date butoir. La Solution de senice
retenue est celle en vigueur (le programme ne tient pas compte de I'éventuelle Solution de
senice précédente).

Par exemple, pour une rentabilité du 01/01/2007 au 31/12/2007, si la SSC est créée en cours
de période (par exemple, le 14/05/2007), les colts de revient trouvés sont calculés a partir de
cette date.

Pour justifier les colts de revient, sélectionnez le bien et cliquez sur le lien "Détail du CR".

Pour chaque intervention et livaison, le détail de chaque codt de revient est affiché :

Position Rosition Label de la colonne Format Commentaire
Iettree

Livré pour Matricule

Modele
Code Article
Libellé Article

N
o}

w
@)

IS
o




Quantité fournie
5 E Qté quantité s'affiche
exemple, 1h30d
6 F CR Le colt de revien
7 G CA Le chiffre d'affair
8 H Lien Le lien vers l'inte
9 I A4 Noir si l'article alimen
10 I A4 Coul si laligne d'articl
Couleur
11 K Exclu
12 L Date
13 M Type doc
14 N Sous-traitant
15 0] Commanditaire
16 P Categl
17 Q Categ2

Ventilation de la Rentabilité sur la connectique

Les colts de revient et le chiffre d'affaires ventilés sur la connectique sont déduits des colts de
revient totaux et du C.A. total.
La ventilation des prestations se fait sur la couverture contractuelle. Si le senice ‘Mo connexion'
pointe vers la classification 'MO copieur’, il nous est impossible de ventiler en CR connectique.

Cas particuliers

Contrat groupé

Plusieurs biens pour la méme regle de facturation. Dans le cas d'un contrat groupé, le
chiffre d'affaires en pages A4 est proratisé en fonction du volume de chaque bien.

Exemple, pour un contrat ‘Forfait 100000 copies', groupant 3 biens qui réalisent 90000

copies, le C.A. retient I'engagement contractuel de 100000 copies :

Forfait
avec
régularisati
on

Forfait de

100000 copies
Soit 1000.00 €

Bien 1
Bien 2
Bien 3

9000
36000
45000

10%
40%
50%

10 % de 1000.00 €
soit 100.00 €

40 % de 1000.00 €
soit 400.00 €

50 % de 1000.00 €
soit 500.00 €

Contrat Forfait avec un prix copies différent pour les régularisations



Dans le cas d'un contrat de type ‘Forfait avec régularisation’, le chiffre d'affaires tient
compte du prix de la copie supplémentaire s'il est différent.

Exemple, pour un contrat ‘Forfait de 50000 copies a 0.010 € avec copies supplémentaires a

0.008 €, le C.A. calculé est :

Forfait avec
régularisation

Forfait de 50000 copies a
0.010 €
Copies supplémentaires a
0.008 €

57000

50000 a 0.010 € soit
500.00 €

7000 a 0.008 € soit 56.00
€

Contrat Forfait / régularisation a un prix global copies

Dans le cas d'un contrat de type ‘Forfait copies global' incluant une part de Financement du
matériel et une part de Maintenance, le chiffre d'affaires ne tient pas compte de la part de
Financement.

Exemple, pour un contrat ‘Forfait de 20000 copies global a 0.020 € ventilé en un prix de
0.011 (part Financement) et 0.009 (part Maintenance), le C.A. calculé est :

22000 22000 a 0.009 € soit

198.00 €

Forfait avec
réegularisation

Forfait de 20000 copies a
0.020 €

Détails des colonnes de lanalyse de rentabilité

DETAILS DES COLONNES DE L'ANALYSE DE RENTABILITE

Position Posm'on Label de la colonne Format
lettrée
1 A

Bien A/N Identifiar
2 B Modele A/N Libellé d
3 C Pages A4 (mois) Num Volume
4 D CA Total Num Total du
5 E CR SSC Num Cotce
6 F CR Presta Num '(I?lg?étc)j,ee




CR Articles

Num

Colt de

(Conson
8 H CR Total Num Total de
en euros
9 I Marge Num Différenc
10 J Marge (%) Num Taux de
11 K VP A4 Noir (mois) Num Volume
12 L CA A4 Noir Num Chiffre d
13 M CR SSC A4 Noir
14 N CR Presta A4 Noir Num Codt de
15 O CR Articles A4 Noir Num Colt de
16 P CR A4 Noir Num Colt de
17 Q Marge A4 Noir Num Marge A
18 R Marge A4 Noir (%) Num Taux de
19 S VP A4 Coul (mois) Num Volume
20 T CA A4 Coul Num Chiffre d
21 U CR SSC A4 Coul
22 Y, CR Presta A4 Coul Num Colt de
euros
23 w CR Articles A4 Coul Num Codt de
24 X CR A4 Coul Num Colt de
25 Y Marge A4 Coul Num Marge A
26 Z Marge A4 Coul (%) Num Taux de
Chiffre d
27 AA CA Autre SSC Num senices
montant
28 AB CR SSC Autre SSC
29 AC CR Prest Autre SSC
30 AD CR Art Autre SSC
31 AE CR Total Autre SSC
32 AF Marge Autre SSC Num Marge a
33 AG Marge Autre SSC (%) Num Taux de
Chiffre d
34 AH CA Hors SSC Num ou CRIT
35 Al CR Prest Hors SSC
36 AJ CR Art Hors SSC
37 AK CR Total Hors SSC
38 AL Marge Hors SSC Num Marge h
39 AM Marge Hors SSC (%) Num Taux de
40 AN CA connectique Num Chiffre d
facturati
41 AO CR SSC connectique




42 AP CR Prest connectique

43 AQ CR Art connectique

44 AR CR Total connectique

45 AS Marge connectique Num Marge w
46 AT Marge connectique (%) Num Taux de
47 AU Marque A/N Code de
48 AV Libelle Marque A/N Libellé d
49 AW Gamme A/N Code de
50 AX Act AN Code de
51 AY Libelle Activite A/N Libellé d
52 AZ Fam AN soce de
53 BA Libelle Famille A/N Libellé d
54 BB S-Fam A/N g‘;‘i‘;gﬁ
55 BC Libelle Sous-Famille A/N Libellé d
56 BD Code Client A/N Code du
57 BE Raison sociale A/N Raison ¢
58 BF Site A/N Nom du
59 BG Adresse 1

60 BH Adresse 2

61 Bl Adresse 3

62 BJ Code Postal A/N Du site
63 BK Département A/N Du site
64 BL Ville A/N Du site
65 BM Libelle Secteur Technique

66 BN Adresse privilégiée pour consommables Classific
67 BO Demande de relevés de compteurs Site Classific
68 BP Site de liwaison

69 BQ Date livraison

70 BR Nom Technicien A/N Nom du
71 BS Nom Vendeur A/N Nom du
72 BT Code donneur d'ordre A/N Code du
73 BU Nom donneur d'ordre A/N Nom du
74 BV Type relation A/N Relation
75 BW Statut Bien Juridique A/N Statut ju
76 BX Statut Bien Commercial A/N Statut ¢
77 BY Statut Bien Logistique A/N Statut Ic




78 BZ Statut Bien Financier A/N Statut fi
79 CA Statut Bien SSC A/N Statut S
80 CB N° de Série A/N 4 dernie
81 CC Appareil Connecté A/N Bien cor
82 CD Code Modéle A/N Code art
83 CE Volume Période
84 CF Nb Mois analyse Num Nombre
85 CG Code SSC A/N 0
86 CH Libelle SSC
87 Cl Début SSC Date JIMM/£
88 cJ Fin SSC Date JIIMM/£
89 CK Chargé d'affaire SSC
90 CL Chargé de facturation SSC
91 CM Signataire Client SSC A/N Signatai
92 CN Signataire Presta SSC A/N Signatai
93 CO Statut SSC A/N 0
94 CcP AGENCES OMR Classific
95 CQ ALERTES CLIENTS Classific
96 CR CATEGORIES CLIENTS Classific
97 CS SUIVI COMMERCIAL Classific
98 CT TYPE DE CLIENT Classific
99 CuU Intercepter les factures client Classific
100 cv AGENCES DACTYL Classific
101 Cw FIDELISATION Classific
102 CX FILIERE CLIENTS Classific
103 cy Silgi;rge? exclure de la facturation conso (SSC non Classific
104 cz Origine Client Classific
105 DA AGENCES BS+ Classific
106 DB Autoriser les commandes globales de consommables Classific
107 DC T™I Num Temps 1
108 DD MCBS Num (F;':\‘,"e‘lag;
109 DE TEMPS MO Num Temps ¢
110 DF TEMPS TR Num Temps ¢
111 DG Nb interv periode Num Nombre
112 DH Bien sous-traité AN Oui si le
le parcr
113 DI Code sous-traitant




114

DJ

Raison sociale sous-traitant

115 DK Code commanditaire

116 DL Raison sociale commanditaire

117 DM SSC Connectique A/N Oui le bi
118 DN Code SSC Connectique A/N Code de
119 DO Libelle SSC Connectique

120 DP Consommables.Agrafes Classific
121 DQ Autres Classific
122 DR Autres.Autres (non couvert) Classific
123 DS Consommables.Autres consommables - Fournitures Classific
124 DT Consommables.Consommables couleur Classific
125 DU Consommables.Consommables fax Classific
126 DV Consommables.Consommables Noir/Blanc Classific
127 DW Consommables Classific
128 DX Délai Classific
129 DY Déplacements Classific
130 Dz Consommables.Developpeur Couleur Classific
131 EA Déplacements.Déplacement (Heure) Classific
132 EB Déplacements.Déplacement (UT) Classific
133 EC Garantie Classific
134 ED Consommables.Kits Imprimantes - AA Classific
135 EE Loyer Classific
136 EF Consommables.Masters Classific
137 EG Main d'oeuvre Classific
138 EH Main d'ceuvre.Main d'oeuwe Connexion (Heure) Classific
139 El Main d'oeuvre.Main d'oeuwre Informatique (Heure) Classific
140 EJ Main d'oeuwre.Main d'oeuvre Informatique (UT) Classific
141 EK Main d'oeuwre.Main d'oeuwre Fax (Heure) Classific
142 EL Main d'oeuvre.Main d'oeuwre Impression (Heure) Classific
143 EM Main d'oeuvre.Main d'oeuwre Impression (UT) Classific
144 EN Autres.Particularités de couverture Classific
145 EO Piéces détachées Classific
146 EP Piéces détachées.Piéces détachées connexion Classific
147 EQ Piéces détachées.Piéces détachées fax Classific
148 ER :?]iqit’:esuic’ét_?g)\ées.Piéces Détachées Impression (Cop, Classific
149 ES Déplacements.Déplacements Classific




150 ET Main d'oeuwe.Main d'oeuvre Classific

151 EU Piéces détachées.Piéces détachées Classific

152 EV Art. Constructeur

153 EW Cpt 1

154 EX PU Copie Cpt 1

155 EY PU Supp Cpt 1

156 EZ CR Unitaire Cpt 1

157 FA CR Supp Cpt 1

158 FB VMM Cpt 1

159 FC VMM 1 an 1 Num Volume
la demnié
Volume

160 FD VMM Liwr 1 Num la dernie
elle est.
Volume

161 FE VMM Rel 1 Num partir de
interven:

162 FF Volume réel sur période Cpt 1

163 FG Volume mensuel réel sur période Cpt 1

164 FH Prorata Engagement Cpt 1

165 Fl Engagement sur période Cpt 1

166 FJ MSC Cpt 1

167 FK RFC Cpt 1

168 FL Cpt 2

169 FM PU Copie Cpt 2

170 FN PU Supp Cpt 2

171 FO CR Unitaire Cpt 2

172 FP CR Supp Cpt 2

173 FQ VMM Cpt 2

174 FR VMM 1 an 2

175 FS VMM Liwr 2

176 FT VMM Rel 2

177 FU Volume réel sur période Cpt 2

178 FV Volume mensuel réel sur période Cpt 2

179 FW Prorata Engagement Cpt 2

180 FX Engagement sur période Cpt 2

181 FY MSC Cpt 2

182 Fz RFC Cpt 2

183 GA Cpt 3

184 GB PU Copie Cpt 3




185 GC PU Supp Cpt 3

186 GD CR Unitaire Cpt 3

187 GE CR Supp Cpt 3

188 GF VMM Cpt 3

189 GG VMM 1 an 3

190 GH VMM Liwr 3

191 Gl VMM Rel 3

192 GJ Volume réel sur période Cpt 3
193 GK Volume mensuel réel sur période Cpt 3
194 GL Prorata Engagement Cpt 3
195 GM Engagement sur période Cpt 3
196 GN MSC Cpt 3

197 GO RFC Cpt 3

198 GP Cpt 4

199 GQ PU Copie Cpt 4

200 GR PU Supp Cpt 4

201 GS CR Unitaire Cpt 4

202 GT CR Supp Cpt 4

203 GU VMM Cpt 4

204 GV VMM 1 an 4

205 GW VMM Liwr 4

206 GX VMM Rel 4

207 GY Volume réel sur période Cpt 4
208 GZ Volume mensuel réel sur période Cpt 4
209 HA Prorata Engagement Cpt 4
210 HB Engagement sur période Cpt 4
211 HC MSC Cpt 4

212 HD RFC Cpt 4

213 HE Cpt 5

214 HF PU Copie Cpt 5

215 HG PU Supp Cpt 5

216 HH CR Unitaire Cpt 5

217 HI CR Supp Cpt 5

218 HJ VMM Cpt 5

219 HK VMM 1 an 5

220 HL VMM Liwr 5

221 HM VMM Rel 5




222 HN Volume réel sur période Cpt 5

223 HO Volume mensuel réel sur période Cpt 5
224 HP Prorata Engagement Cpt 5

225 HQ Engagement sur période Cpt 5

226 HR MSC Cpt 5

227 HS RFC Cpt 5

Colonnes dépendant du paramétrage
de ARTIS.net

Analyser la satisfaction client
ANALYSER LA SATISFACTION CLIENT

Senvices / Tableaux de bord techniques / Analyser la satisfaction des clients

Ce tableau de bord sert a analyser la satisfaction des clients. Différents indicateurs permettent
d'évaluer la qualité de votre senice technique et anticiper l'insatisfaction potentielle des clients pour
mener des actions préventives.

Cette analyse est un outil pour le Senice technique en cas de litige avec un client. Parallélement, il
peut étre un support pour le Senice commercial lors des visites en clientéle pour des
renégociations de parc.

Rappel

Comme dans tout tableau de bord, les résultats dépendent beaucoup de la qualité des saisies dans
ARTIS et notamment, celles des comptes-rendus d'interventions.les (CRITs).

Lors de prochaines réunions techniques, il sera sans doute indispensable de rappeler aux
intervenants que les releves compteurs remontés dans leurs CRITs sont essentiels pour :

o Mieux factures les solutions de senvices

o Diminuer les litiges de facturation

o Mieux gérer les litiges techniques

o Mieux suiwre la satisfaction client

Sélections

Sur un(e) ou plusieurs :

o Biens,

o Modéle,
o Marques,
o Gammes,
o Clients.

A cété de chaque critére, des liens ‘Voir sélection' et ‘Supprimer sélection' permettent de lister les
données retenues ou de les effacer.
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Critéres de tri

Période

Par défaut, la période est sur les 12 derniers mois.

L'analyse de rentabilité prend en compte les codts de revient obsenes sur la période et recalcule le
C.A. estimé sur cette méme période (cf. "Chiffre d'affaires” et "Colts de revient", ci-dessous).

Si le bien a été mis en senice en cours de la période, la rentabilité est calculée a partir de la date
d'installation.

Exclusion des biens inactifs
La case "Exclure les biens inactifs", pré-cochée, exclut les biens qui ne présentent :
o Aucun colt de revient (aucun article liwés sur le bien),

o Aucun chiffre d'affaires (aucune régle de facturation ni aucun article facturé sur le bien),
o Les biens avec un volume mensuel (VMM ou VMT ou VMS).

Résultats

Acces a I'export des résultats :

o al'écran,

o en PDF,

o en PDF (avec I'historique des interventions).

PARAMETRAGES

Parametres

Délai par défaut
Parameétres application / Paramétres application / Gérer les paramétres

Parametre "DELAL_IT_HEURES"
Valeur : exemple, 16,
Délai par défaut un délai pour une intervention non couverte par une Solution de senices.

Calcul de la satisfaction

CALCUL DE LA SATISFACTION
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Particularités

Exclusion
Les interventions avec rendez-vous sont exclues.

Pour une analyse par Modele, Marque, Gamme ou Client, les résultats sont obtenus si ARTIS
détecte au moins un bien ou une intervention dans le critére demandé.

Par exemple, en recherchant tous les clients contenant le mot ‘mairie’, un certain nombre
apparaisse. Or, dans le tableau de résultats, les mairies ne possédant aucun bien et celles sans
intervention (hors bien) sont exclues.

Possibilité d'exclure des Natures dans la ‘Satisfaction'

Des Natures d'interventions peuvent étre exclues.
Par exemple, les Natures sans engagement de délai doivent étre isolées pour ne pas fausser les
résultats de la Satisfaction (Livraison / reprise de consommables, Régie, Atelier, etc.) :

Dans la zone "Critéres de tri", faire < Entrée > dans le champ ‘Natures a exclure' et cochez celles
qui ne doivent pas étre prises en compte pour le calcul des indicateurs de Satisfaction.

Détail des anomalies de calcul

La liste des anomalies détectées dans le calcul de la Satisfaction posséde des liens pour accéder
directement au bien ou au client.
Les messages d'anomalie sont :

Impossible de récupérer la grandeur pour le calcul du Volume Page A4 A4N.
o Le paramétrage de I'Equivalent Pages A4 n'existe pas sur la configuration de compteurs.
Solution : vérifier le paramétrage de Equivalent Pages A4'.

Impossible de calculer le volume en page A4
o ARTIS ne peut calculer un Volume moyen mensuel et donc calculer I'Equivalent Pages A4
correspondant.
Solution : wérifier I'historique des relevés (absence d'un compteur d'installation, pas de releves,
relevés incohérents, etc.)

Exclusion du bien car inactif.
o ARTIS ne trouve aucune Demande d'intervention sur le bien

o Enfin, seuls les biens en clientéle sont traités (les détruits sont donc exclus de la liste des
anomalies).

Liens

Afficher les biens

Ce lien s'affiche aprés analyse par Modéle, Marque, Gamme ou client.

En cliquant sur "Afficher les biens", un tableau de tous les biens du critére sélectionné
s'affiche. Le tableau obtenu correspond a celui d'une analyse par bien (Cf tableau de résultats
"Par Bien")

Détail des interventions



Ce lien donne la liste des interventions observées sur le critere choisi initialement (Bien,
Modele, Marque, Gamme ou client).
En cliquant sur "Détail des interventions”, vous obtenez un tableau récapitulatif :

Position P°S|t',°n Label Format
lettrée
A

Commentaire

1 Client Lien vers lafiche du client

2 B Bien Lien vers la fiche du bien est disponib

3 C Date IT Lien vers la demande d'intervention

4 D DIT Lien vers la demande d'intervention

5 E IT Lien vers l'intervention

6 £ Intervenant Technicign qw a réalisé.l'intervention
pressenti (si l'intervention n'est pas re

7 G RDV
Temps de réponse moyen sur la pério

8 H Temps réponse entre la date / heure de laDITetlada
d'interventions avec un rendez-vous s
L'engagement de délai d'intervention

9 I Engt. délai s'agit du délai contractuel de la SSC. S'
réponse défini dans le parametre ‘DEl

10 J Respect délai Si le délai contractuel a été respecté, |
Temps d'immobilisation du bien en cz

11 K Temps immo heure de la DIT et la date / heure du d
de cette derniere intervention

12 L Sous-traitant

13 M Commanditaire

14 N Date DIT

15 0] Etat DIT Etat de la demande d'intervention au

16 P EtatIT Etat de l'intervention au momentde |

17 Q Nb IT Comptabilise les interventions réalisé

18 R TNT

19 S Nature

20 T Evaluation Si vous avez mis en place I'enquéte de

21 U Cgmmentaire

client
Numéro externe
22 DIT
23 w Numéro externe IT
Evolutions

Ce lien donne I'éwolution de la satisfaction sur la période analysée.

En cliquant sur "Evolution", s'affiche un graphique avec trois indicateurs techniques (nombre de
DITs avec retour, nombre de DITs sans retour et nombre de DITs hors délai).

Par défaut, I'affichage est exprimé en trimestre sur la période analysée (sélectionner par mois).
Sous le graphique, le détail des biens concernés s'affichent dans un tableau. Les trois
indicateurs techniques (nombre de DITs avec retour, nombre de DITs sans retour et nombre de



DITs hors délai) sont exprimés dans le mode d'affichage du graphique (trimestriel si choix par

trimestre).

Consulter les interventions

Ce lien donne acceés a I'historique des interventions sur le critére analysé, consulter Consulter les

demandes et les interventions

Descriptifs des tableaux de résultats exportés

Vue par Modéle

N° | Col |Désignation Type Correspondance /| Commentaire

1 A |Gamme A/N |Code de lagamme

2 B [Marque A/N |Marque

3 C |Modeéle A/N [Modéle du bien

4 D |Biens présents Num [Nombre de biens dans le modéle

5 E [Biens visités Num |Nombre de biens ayant subi au moins une intervention

6 F [Age moyen Num |Age moyen des biens exprimé en mois

7 G |NbDIT Num [Nombre de demandes d'interventions sur la période

8 H |NbDIT cloturees Num Nombre de demandes d'interventions cléturées au
moment du calcul

9 | Nb DIT non cléturées Num Nombre de demandes d'interventions non cléturées au
moment du calcul

10 J |Nb DIT sans retour Num Nombre_de demandes d'interventions résolues en une
seule fois

11 K |% DIT sans retour Num Ratio du nombre de demandes d |nte'!'vent|ons. sans
retour sur le nombre de demandes d'interventions total

12 L [NbIT Num |Nombre d'interventions sur la période

13 M |Interv. affecté A/N [Intervenant affecté au bien

14 N |interv. principal A/N In’te.rvenantqun estintervenu le plus souventsurla
période

15 O [Temps de réponse Num | Temps de réponse moyen

16 P |% respect délai Num |Tauxde respect du délai par rapport au délai contractuel

17 Q |Engagt délai Num D.§Ia| cont!'actuel OU délai imposé dans Ia.demande
d'intervention (par exemple, rendez-vous client)

18 R |Temps immo Num [Temps d'immobilisation du bien

. Ecart entre la date et heure de la demande d'intervention

19 S |Deltajours Num - ) S, .
et date et heure de la 1¢® intervention exprimé en jours

20 T [Pages A4 (mois) Num [Volume de pages en A4 total

21 U |VP A4 Noir (mois) Num |Volume de pages en A4 noir

29 V  |Delta pages A4 noir Num .Nombre.de pages en A4 noir moyen réalisées entre deux
interventions

23 W [VP Ad Couleur (mois) Num |Volume de pages en A4 couleur

o4 X |Delta pages A4 couleur Num Nomt?re de pgges en A4 couleur moyen réalisées entre
deuxinterventions

Détails des colonnes des temps de réponse par bien

DETAILS DES COLONNES DES TEMPS DE REPONSE




PAR BIEN

Commentaire

Position PR Label Format
lettrée

Raison sociale Lien vers lafiche du client est disponi

2 B Modele Du bien

3 C Bien Lien vers la fiche du bien est disponik

4 D Nb DIT Comptabilise les deman(ief d'interve
(avec un statut "En cours", "Travail no

5 E Nb DIT cloturées Comptabilise les demandes d'interve

6 E Nb DIT non Comptabilise les demandes d'interve

cloturées "Travail non terminé"

Comptabilise les demandes d'interve

7 G Nb DIT sans retour techn|C|er1 clfa‘st—a-.dlre cIotu,rges Ior?1
non terminé'alafin de la période d'a
intervention est prévue

8 H % DIT sans retour Taux de résolution des demandes d'i

9 I Nb IT Comptabilise les interventions réalis

10 J Interv. affecté Technicien responsable du bien

11 K Interv. princ Technicien qui estintervenu le plus s
Temps de réponse moyen sur la péric

12 L Temps réponse entre la date / heure de la DIT et |a dz
d'interventions avec un rendez-vous
L'engagement de délai d'interventior

13 M Engt. délai s'agit du délai contractuel de 1a SSC. S
réponse défini dans le parametre ‘DE

14 N % respect délai Taux de respect du,dlelal engagé.Ce't
DITs ayant respecté I'engagement de
Temps d'immobilisation du bien en c:

15 0] Temps immo heure de la DIT et la date / heure du c
de cette derniére intervention

16 P VP A4 Noir (mois) Volume en équivalent Page A4 pourl

17 Q VP A4 Coul (mois) Volume en équivalent Page A4 pour|

18 R Pages A4 (mois) Volumes en équivalent Page A4 noirs

19 S Delta pages A4 Noir Nombre de pagef A4 noires réalisées
ouvertes sur la période

20 T Delta pages A4 Coul Nombre de page§ A4cou|eur réalisée
ouvertes sur la période

21 u Delta jours Nombre de jours entre chaque 1ére il

22 Vv Evaluation Si vous avez mis en place I'enquéte d

23 w Site Du bien

24 X Gamme Du bien

25 Y Marque Du bien

26 z Sous-traitant




27

AA

Commanditaire

28

AB

Date livraison

Détails des colonnes des temps de réponse par modele

DETAILS DES COLONNES DES TEMPS DE REPONSE

PAR MODELE

o Position
Position .
lettrée
1 A

Label Format

Commentaire

Modele Du bien

5 B Nb DIT Comptabilise Ie“s demanclilef d mtgrve
(avec un statut "En cours", "Travail no

3 C Nb DIT cloturées Comptabilise les demandes d'interve

4 D Nb DIT non Comptabilise les demandes d'interve

cloturées "Travail non terminé"
Comptabilise les demandes d'interve
hnici 'est-a-dire claturées |

5 E Nb DIT sans retour tec n|C|er1 C,?\St a .dlre C otu,re.es or?1
non terminé'alafin de la période d'a
intervention est prévue

6 F % DIT sans retour Taux de résolution des demandes d'ir

7 G Nb IT Comptabilise les interventions réalis

8 H Interv. affecté Technicien responsable du bien

9 I Interv. princ Technicien qui estintervenu le plus s
Temps de réponse moyen sur la péric

10 J Temps réponse entre la date / heure de la DIT et la dz
d'interventions avec un rendez-vous
L'engagement de délai d'interventior

11 K Engt. délai s'agit du délai contractuel de 1a SSC. S
réponse défini dans le parametre ‘DE

1 L % respect délai Taux de respect duldfélai engagé.Cet
DITs ayant respecté I'engagement de
Temps d'immobilisation du bien en c:

13 M Temps immo heure de la DIT et la date / heure du c
de cette derniére intervention

14 N VP A4 Noir (mois) Volume en équivalent Page A4 pour |

15 0 VP A4 Coul (mois) Volume en équivalent Page A4 pour |

16 P Pages A4 (mois) Volumes en équivalent Page A4 noirs

17 Q Delta pages A4 Noir Nombre de page§ A4 noires réalisées
ouvertes sur la période
Nombre de pages A4 couleur réalisée

18 R Delta pages A4 Coul pag L uied I
ouvertes sur la période




19 S Delta jours Nombre de jours entre chaque 1ere il
20 T Evaluation Si vous avez mis en place I'enquéte d
21 u Biens présents

22 Vv Biens visités

23 W Age Moyen (mois)

24 X Gamme Du bien

25 Y Marque Du bien

Détails des colonnes des temps de réponse par marque

DETAILS DES COLONNES DES TEMPS DE REPONSE

PAR MARQUE

Position P05|t|’on Label Format
lettrée
A

Commentaire

1 Marque Du bien
) B Nb DIT Comptabilise Ie”s demancl:ilef di
(avecun statut "En cours", "Tra
3 C Nb DIT cloturées Comptabilise les demandes d'i
4 D Nb DIT non cloturées Sompt.ablllse les <.:Ie,r7:andes di
Travail non terminé
Comptabilise les demandes d'i
5 E Nb DIT sans retour techn|C|e'n c”e‘st-a-.dlre cIotu're‘e
non terminé' alafin de la péric
intervention est prévue
6 F % DIT sans retour Taux de résolution des deman
7 G Nb IT Comptabilise les interventions
8 H Interv. affecté Technicien responsable du bie
9 I Interv. princ Technicien qui estintervenu le
Temps de réponse moyen sur |
10 J Temps réponse entre la date / heure de la DIT
d'interventions avec un rende:
L'engagement de délai d'inten
11 K Engt. délai s'agit du délai contractuel de Iz
réponse défini dans le parame
12 L % respect délai Taux de respect duldlelal engag
DITs ayant respecté I'engagem
Temps d'immobilisation du bie
13 M Tempsimmo heure de la DIT et la date / heu
de cette derniére intervention
14 N VP A4 Noir (mois) Volume en équivalent Page A4
15 0] VP A4 Coul (mois) Volume en équivalent Page A4
16 Pages A4 (mois) Volumes en équivalent Page A




17 Q Delta pages A4 Noir Nombre de page§ A4 noires ré:
ouvertes sur la période

18 R Delta pages A4 Coul Nombre de page§ A_Acouleur re
ouvertes sur la période

19 S Delta jours Nombre de jours entre chaque

20 T Evaluation Si vous avez mis en place l'enq

21 U Biens présents

22 \ Biens visités

23 w Age Moyen (mois)

Détails des colonnes des temps de réponse par gamme

DETAILS DES COLONNES DES TEMPS DE REPONSE

PAR GAMME

Consulter Détails des colonnes des temps de réponse par margue.

Détails des colonnes des temps de réponse par client

DETAILS DES COLONNES DES TEMPS DE REPONSE

PAR CLIENT

o Position
Position .
lettrée
1 A

Label Format

Commentaire

Code Client
2 B Raison sociale Lien vers lafiche du client est disponi
Comptabilise les demandes d'interve
3 C Nb DIT P ; es dinte
(avec un statut "En cours", "Travail no
4 D Nb DIT cloturées Comptabilise les demandes d'interve
5 £ Nb DIT non Comptabilise les demandes d'interve
cloturées "Travail non terminé"
Comptabilise les demandes d'interve
technicien c'est-a-dire cloturées lors
6 F Nb DIT sans retour . s . .. , |
non terminé'alafin de la période d'a
intervention est prévue
7 G % DIT sans retour Taux de résolution des demandes d'ir
8 H Nb IT Comptabilise les interventions réalis
9 I Interv. affecté Technicien responsable du bien
10 J Interv. princ Technicien qui estintervenu le plus s




Temps de réponse moyen sur la péric
11 K Temps réponse entre la date / heure de laDIT et la de
d'interventions avec un rendez-vous
L'engagement de délai d'interventior
12 L Engt. délai s'agit du délai contractuel de 1a SSC. S
réponse défini dans le parametre ‘DE
13 M % respect délai Taux de respect duldlélai engagé.Cet
DITs ayant respecté I'engagement de
Temps d'immobilisation du bien en c:
14 N Tempsimmo heure de laDIT et la date / heure du c
de cette derniere intervention
15 0 VP A4 Noir (mois) Volume en équivalent Page A4 pour |
16 P VP A4 Coul (mois) Volume en équivalent Page A4 pour |
17 Q Pages A4 (mois) Volumes en équivalent Page A4 noirs
18 R Delta pages A4 Noir Nombre de pagef A4 noires réalisées
ouvertes sur la période
Nombre de pages A4 couleur réalisée
19 S Delta pages A4 Coul pag L uied I
ouvertes sur la période
20 T Delta jours Nombre de jours entre chaque 1ére i
21 U Evaluation Si vous avez mis en place I'enquéte d
22 \Y Biens présents
23 w Biens visités
24 X Age Moyen (mois)

Suivre l'activité technique

SUIVRE L'ACTIVITE TECHNIQUE

Senvices / Tableaux de bord techniques / Suiwe l'activité technique

L'activité des intervenants est ventilée :
= Productive : somme des interventions dont la nature n'est pas "ATELIER",
= A marge réduite : somme des interventions dont le code "Nature" est défini dans les

paramétres,

= Non productive : somme des étiquettes de temps non productifs, exemple : congés,
maladie, absences diverses.

Période

Par défaut, la période est sur les 12 derniers mois.

Sélections

o "lmprimer" coché : Il est possible de générer directement un pdf.
o Ramener seulement les intervenants avec des interventions



o Ne pas ramener les intervenants avec collaboration échue
o Afficher les groupes de travail vides

Résultats du tableau

e Label 1 Label 2
ree
A

i Posi
Position lett

1 Libellé
2 B Heures ouvrable
3 C IT sur DIT (h)
4 D PRODUCTIVES IT directe (h)
5 E %
6 F Temps (h)
MARGE REDUITE
7 G %
INTERVENTIONS (en heures)
8 H Temps (h)
NON PRODUCTIVE
9 [ %
10 J Temps (h)
11 K Total %
12 L Nbre
13 M 11T
DEMANDES (en nbre)
14 N TNT
15 0] %
PARAMETRAGE
Parameétres

Parameétres application / Paramétres application / Gérer les paramétres

Le paramétre permet de renseigner les codes des natures de DIT a prendre en compte dans la
colonne "Marge réduite".

Paramétre "NATURE_AMR"
Valeur : Saisir les codes des natures pour les activités a marge réduite, séparés par un ";

virgule).

Rappel

Les natures qualifient les Demandes d'interventions (DIT).

Particularités

(point-
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Facture de sous-traitant

RECEPTION DES FACTURES D'INTERVENTION

Le prestataire les enregistre dans ARTIS.net en facture d'achat.

Si le prestataire souhaite awir une analyse de rentabilité sur les machines en sous-traitance, la
procédure est la suivante :

1.

@ N

©ooNO oA

Remarque

Saisie d'un CRIT direct sur le bien en « Non facturable » OU au niveau du planning, faire clic
droit et prendre « Saisie CRIT » sur la DIT (mise initialement en « Non facturable », domaine
d'intervention « Sous-traitance »)
Dans le CRIT, prendre le technicien sous-traitant,
Saisir les quantités sur les lignes de prestation (ne pas ajouter d'articles piéces suivi en stock.
Dans le cas contraire, des sorties de stock seraient enregistrées !),
Si wus souhaitez faire une différence sur les piéces et consommables, ajouter les articles
particuliers (type composant, non suivi en stock)
Cléturer le CRIT
Cliquer sur le lien « Info. co(t de revient »
Sélectionner la ligne de I'article puis <Crayon>
Cliquer sur « Statique »
Saisir le montant de la facture dans la zone « Codt rev. unitaire utilisateur »
<Disquette>

Les articles particuliers doivent étre créés au préalable (type composant, non suivi en stock).

Garantie constructeur sur PD particuliére

GARANTIE CONSTRUCTEUR SUR PIECE DETACHEE
PARTICULIERE

Gérer la couverture

Rien de spécifique n'est préw a ce jour.

Solution préconisée

1.

2.

Une couverture "Garantie piéce Constructeur" (ou "Remboursement Piéce par le Constructeur")
est a créer au préalable dans les senices prédéfinis.
Lors de la création de la SSC, il faut ajouter cette couverture

Cette couverture est visible sur les PDA

3.

Lors de la reprise, la SSC est fermée. Il faut donc reporté I'information dans un champ sur le
bien (par exemple : l'identifiant client).

Lors de la revente, au moment d'affecter le matricule a la ligne de commande, l'identifiant client
est visible (& droite dans le tableau des matricules disponibles)

Lorsque l'information est confirmée, la couverture devra alors étre ajoutée a la nouwvelle SSC
(opération 1 ci-dessus).
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Gérer la consommation des piéces détachées dans le cadre d'une
garantie constructeur/fournisseur

Lors d'une intervention, le technicien consomme une piéce de son vehicule et celle-ci doit faire
l'objet d'un remboursement.

1. Au retour de son intervention, le technicien en fait part a I'acheteur.

2. L'acheteur passe ensuite commande au fournisseur.

3. Lors de la réception de la liwaison, I'acheteur doit intervenir sur le CRIT initial :
Rechercher et afficher le CRIT

Cliquer sur le lien « Info. co(t de revient »

Sélectionner la ligne de l'article puis <Crayon>

Cliquer sur « Statique »

Saisir le montant zéro 0 dans la zone « Co(t rev. unitaire utilisateur »
<Disquette>

ok wN=

Ce ne peut étre qu'a la livraison de la piece, que le colt de revient sur le CRIT peut étre impacté.
Tant que cette piéce n'est pas remboursée, la rentabilité est impactée.

Si la piéce n'est pas en stock :

L'acheteur la commande a 0 euro.

Lors de la réception, elle est donnée au technicien.

Le technicien la consomme pour réaliser son intervention.

Dans son CRIT, le colt de revient de cette piéce est déja a 0, donc sans impact pour la
rentabilité.

POON-~

Parameétrer le cumul de domaines

PARAMETRER LE CUMUL DE DOMAINES

Paramétrage

Parameétres application / Classifications, Listes et tables de décision / Gérer les tables de
décisions

Cette table configure I'envoi de mail en cas de non saisie des données obligatoires dans le CRIT.
Modifier |a table de décision ‘CUMUL_DOMAINES' et cocher les cases des domaines concemnes.

Saisir les horaires d'ouverture d'un site depuis une DIT

SAISIR LES HORAIRES D'OUVERTURE D'UN SITE DEPUIS UNE
DIT

Les horaires ne sont visibles que sur le PDA du technicien (non visibles sur le planning en session
Artis.net).
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lls sont également \isibles lors de I'affectation d'un technicien a une IT (en session Artis.net).
Senvices / Demandes de prestation / Ajouter une demande

1. Rechercher le client et le site

2. Dans le carré de carrés “""
3. sélectionner "Calendrier site"

Suivre la procédure décrite dans Saisir les horaires d'ouverture d'un site ou d'un client

Estimation du temps de trajet

ESTIMATION DU TEMPS DE TRAJET

Cette option permet de calculer la durée de travail effectif d'un intervenant en estimant les temps de
trajet par une estimation a partir d'un site web tel que ViaMichelin, Googlemaps, Mappy, etc).

Pour calculer le trajet, ARTIS s'appuie sur les coordonnées GPS du site du client, de I'agence et du
lieu d'habitation de I'intervenant.

Un temps de courtoisie permet d'augmenter le temps de trajet (par ex, 10 minutes) et ainsi justifier
les temps «perdus» (recherche du bien chez le client, recherche de la personne a contacter, temps
pour garer la woiture, acces sécurisés du client, saisie du CRIT, etc)

Une durée de temps personnel par exemple de 25 minutes couwvre le trajet Aller (domicilie 8 début de
travail) et le trajet Retour (fin de travail & domicile). Ce temps est imputable a l'intervenant comme
pour tout autre collaborateur venant travailler au bureau.

L'estimation du Trajet Aller du matin commence dés que l'intervenant clique sur ‘Début de journée' et
s'arréte lorsqu'il ‘Débute' son intervention.

ARTIS prend en compte dans son estimation, la distance via le site Web, déduit le temps personnel
et ajoute le temps de courtoisie.

Biens et Configurations

Généralités et Théorie

LES BIENS

Définition d'un Bien

Un Bien est une "chose identifiable" généralement utilisée chez un Client, ayant en principe un
propriétaire, mais qui n'est pas nécessairement connu, et sur laquelle I'entreprise effectue ou
pourrait effectuer des prestations de senices.

Exemple : un photocopieur en maintenance par l'entreprise.

Le concept de Bien est plus général que le concept de Machine. Il recouvre aussi bien un élément
physique identifié (une machine d'un modele et d'un numéro de série connus, par exemple) qu'un
ensemble d'éléments que I'on ne connait pas individuellement.

Exemple : I'ensemble des machines d'un certain type utilisé par le Client (son "parc”, son parc de
micros, son parc de matériels dimpression), la connectique de ses machines ou son réseau.



Un Bien peut étre élémentaire (une machine, un accessoire, une connectique) ou composé (un
parc, une configuration de machine).

Type de bien

Un Type de bien caractérise I'appartenance d'un Bien suivant une classification du métier en
séparant la notion de Bien matériel et de Bien logiciel.

Un Type de bien peut, par exemple, permettre de caractériser plus rapidement un Appel.

Un bien peut-étre :

o Versionné ou non,
o Périssable ou non, et dans l'affirmative sa date limite de vente,
o Maitre ou esclawe,
= Dans le premier cas, le systéme donne la liste des biens "esclaves".
= Dans le second cas, le systéme donne le bien "maitre".
o Générique ou spécifique,
o Logiciel ou non, et dans I'affirmative sa gamme d'appartenance
o Matériel ou immatériel,
Dans le premier cas, il est nécessaire de préciser si c'est un bien a grandeurs (compteurs)
ou non, et dans l'affirmative :
= |e nombre de grandeurs (compteurs),
= |eur nom,
= |'unité dans laquelle sont valorisées les grandeurs,
= leur type (physique ou calculée)
= éwentuellement, la formule de calcul définissant la grandeur calculée a partir des
grandeurs techniques,
= |es grandeurs facturées,
= |e systéme propose la possibilité d'accéder au VMM et a I'historique des grandeurs
(compteurs).
o Immatriculé ou non,
o Connecté ou non
Grandeur

Une Grandeur est un parametre quantitatif affecté a un bien (par exemple, un compteur sur un bien
matériel). Cette grandeur peut étre mesurable (représentant un compteur technique, par exemple)
ou calculée (compteur virtuel résultant d'un calcul a partir de compteurs techniques, par exemple).

Immatriculation

Immatriculation client

Une immatriculation client est l'identifiant unique d'un bien, généré et géré par le client, permettant
de repérer le bien dans son parc.
Elle n'est pas obligatoire.

Immatriculation fabricant

c'est le Numéro de série.
Elle est obligatoire et identique au numéro grave sur le bien.

Immatriculation prestataire



Une immatriculation prestataire est l'identifiant unique d'un bien, généré et géré par le prestataire,
permettant de repérer le bien dans son parc.
Elle n'est pas obligatoire.

Logiciel

Un Logiciel est un Type de produit tangible (correspondant a des boites) qui décrit les
caractéristiques techniques d'un produit logiciel sur étagére (celui dont le support est contenu dans
la boite).

Modeéle

Un Modéle est un Type de produit tangible qui décrit les caractéristiques techniques de matériels
proposés par un méme fabricant et de fabrication absolument identique.

Un Modéle recouwvre tout ou partie des fonctionnalités de la Gamme marketing a laquelle il
appartient.

Un Modéle est spécifique a un fabricant. Il figure la "matrice génitrice" des unités disponibles sur le
marché. Un Modéle se répare, contrairement a un Type de composant,  de disquettes, un lecteur
et un graveur de CD-ROM.

Parc

La notion de biens en parc englobe :

Les biens neufs issus des livraisons fournisseurs

Les biens d'occasion issus des reprises lors du renouwvellement de matériels chez un client
Les biens vendus a client

Les biens loués a un client

Les biens prétés

Les biens entretenus pour le compte d'un confrére ou d'un constructeur

O O O O O O

Cycles de vie d'un Bien : Statuts

LES CYCLES DE VIE D'UN BIEN : STATUTS

La complexité de ce concept et le besoin de lecture, suivant des approches différentes, a nécessité
de qualifier les cycles de vie d'un bien au travers de cinq cycles  différents.

Ces cycles de vie représentent une lecture selon une wue :

o Commerciale

Financement

Juridique

Logistique

Solution de senice.

5 STATUTS

O O O O



Statut Fina

Statut Commercial

» Possédé par le prestataire
a destination du parc client

» Possédé par le prestataire
et loué a un client

» Possédé par le prestataire
a destination du parc broker

* Loué par le prestataire et
loué a un client

* Non possédé par le
prestataire a destination du
parc client

* Vendu a un client

* Vendu a un confrére

* Vendu a un broker

* Détruit

* Neuf

* Occasion en triage

* Emmagasiné

* En préparation

* Préparé

* Liwré

- liwé chez le client

- liwé en prét interne

- liwé en prét client courte
durée

- livré en prét client longue
durée

* Livré chez le confrere
* Installé

- installé chez le client
- installé en prét interne
- installé en prét client
courte durée

- installé en prét client
longue durée

* En reconditionnement
* Reconditionné

* A été reconditionné

* Remis en état

* Enlevé par le broker

* Retourné confrere

» Retourné fournisseur

« Détruit

Statut Logistique Statut Juridique

* Neuf
* Occasion
 Détruit

- physiquement
- démantelé

* Autofinancé
- par trésorerie
- par emprunt
- par un lease
* Location adc

* Location pur

* Location ave
gestion

« Détruit

Consulter :

Statut pour les biens "En parc client"

Statut pour les biens "En stock"

Statut pour les biens "En prét courte durée"

Statut pour les biens "En immobilisation"”

Combinaison des status a partir du Statut commercial




Statut pour les biens "En parc client"

STATUT POUR LES BIENS "EN PARC CLIENT"

Statut commercial

o Deétruit
Le bien est détruit sans étre supprimé de la base, ce qui permet un suivi légal.

o Loué par le prestataire et en cours d'achat
Le prestataire est propriétaire du bien qui est en cours d'achat pour le louer a un de ses
clients qui en fera l'usage.

O Loué par le prestataire et loué a un client
Le prestataire est propriétaire du bien qu'il loue a un de ses clients qui en fait I'usage.
(Nom d'usage : Location pure.)

o Non possédé par le prestataire
Le prestataire finance un bien auprés d'un leaser. Le leaser est le propriétaire du bien et le
client en fait l'usage.
(Nom d'usage : Location adossée.)

o Possédé par le client et repris a I'entretien

o Possédé par le prestataire et loué a un client
Le prestataire finance un bien auprés d'un leaser et le loue au client. Le leaser est le
propriétaire du bien et le client en fait 'usage.
(Nom d'usage : Location adossée.)

o Possédé par le prestataire a usage interne

o Transfert de client a client



o Vendu a un brooker
Le broker devient propriétaire de ce bien

o Vendu a un client
Le client devient propriétaire de ce bien.

o Vendu a un confrére
Le confrére devient propriétaire de ce bien

Statut logistique

o Installé.chez le client
Le bien est installé chez un client.
En termes de processus, la SSC doit étre validé a lissue de cet état.

o Installé.en prét client longue durée
Le bien est installé chez le client dans le cadre d'un prét pour une longue durée.

En termes de processus, cet état initialise une Solution de senice client incluant la
perception d'un loyer (gratuit ou valorisé).

o Liwé.chez le client
Le bien est en cours de livvaison chez un client.

o Liwé.en prét client longue durée
Le bien est en cours d'installation chez le client dans le cadre d'un prét pour une longue

durée.
Statut Juridique
o Neuf

Le bien provenant du fournisseur-fabricant est neuf.
o Néant
o Occasion

Le bien est d'occasion, par opposition a neuf, dés quiil a fait I'objet au moins une fois d'une
vente

Statut financement

o Financement client.non identifié
Le bien appartient au client et il le finance intégralement de fagcon autonome

o Financement client.par emprunt bancaire
Le client finance son bien par un emprunt via un organisme bancaire indépendamment du
prestataire

o Financement client.par trésorerie
Le client finance son bien par sa trésorerie propre

o Financement client.par un leaser
Le client finance son bien par l'intermédiaire d'un leaser indépendamment du prestataire



o Location adossée
Le bien appartient au leaser mais le prestataire assure seul le risque de non-paiement des
loyers.
Le client loue le bien au prestataire et ce derier préléve des loyers au client. Les loyers
sont gérés par une Solution de senices client.
Le prestataire loue le bien au leaser et ce demier préléve des loyers au prestataire.

o Location avec mandat de gestion
Le bien appartient au leaser qui assure seul le risque de non-paiement des loyers.
Le client loue le bien au leaser. Néanmoins, le leaser préléve des loyers au prestataire -
jouant le réle d'intermédiaire- et ce dernier préléve au client ces mémes loyers.
Ces loyers sont gérés par une Solution de senices client.

o Location interne

o Location pure
Le bien appartient au prestataire. Le client loue ce bien au prestataire. Les loyers sont
gérés par une Solution de senvices client.

o Neéant

Statut SSC

o Couvert par les conditions de garantie constructeur
Le bien est couwert :
par la garantie de base constructeur,
par une extension de garantie,
par un pack constructeur,
par un mixte des trois fonctions des constructeurs.

o Couvert par SSC
Ce bien est entretenu par le prestataire dans le cadre d'une Solution de senices client.
Couvert par et a la charge du prestataire
Entretenu par le confrére en lieu et place du prestataire
Entretenu par le prestataire
En lieu et place du constructeur
En lieu et place du confrere

o Désactive
L'historique du bien est conseng. Si ce bien est cédé par le client a un autre client tiers, ce
dernier peut contacter le prestataire afin de demander une reprise de maintenance sur ce
bien, le bien est alors "réactive".

o Non couvert
Ce bien n'est pas couwert par une Solution de senices client. Toute intervention déclenche
donc une facturation.

Statut pour les biens "En stock"

STATUT POUR LES BIENS "EN STOCK"



Statut commercial

o Non possédé par le prestataire
Le bien est entretenu en lieu et place d'un confrére ou d'un fournisseur

o Possédé par le prestataire a destination du parc broker
Le bien est libre a la vente commerciale mais affecté aux ventes "broker", par opposition a
la vente a un client.

o Possédé par le prestataire a destination du parc client.libre
Le bien, commandé au fournisseur ou pris sur le stock, est libre a la vente commerciale a
un client, par opposition a un broker.

o Possédé par le prestataire a destination du parc client.pré-résenge
La commande fournisseur de ce bien est directement liée a la commande client. Il est donc
prioritairement affecté dés réception de la liwaison fournisseur.
Ce lien peut étre rompu a tout moment si la commande client est annulée ou suite a un
ordre logistique.

o Possédé par le prestataire a destination du parc client.réserne
La commande fournisseur de ce bien n'est pas liée a la commande client. La réservation se
gére au moment de la préparation de la machine.

Statut logistique

o A détruire
Le bien est a détruire physiquement en intégralité. La trace de cette destruction est
consenee a des fins de justification légale.

o A retourner au confrére
Le bien pris en maintenance chez le prestataire en lieu et place du confrére est repris par le
confrére ou le fournisseur

o A retourner au confrére fin de SSC
Le bien pris en maintenance chez le prestataire en lieu et place du confrére et arrivant en
fin de Solution de senices client est repris par le confrére.

o A retourner au constructeur
Le bien pris en maintenance chez le prestataire en lieu et place du confrére est repris le
fournisseur

o A retourner au constructeur fin de SSC
Le bien en maintenance et arrivant en fin de Solution de senices client est repris par le
fournisseur

o Emmagasiné
Le bien est disponible physiquement en magasin.

o En préparation
Ce bien nécessite une préparation de contrdle avant la livvaison au client.

o En reconditionnement
Ce bien nécessite un reconditionnement (par exemple, un changement de piéces
défectueuses) avant d'étre disponible commercialement.

o Enlevé par le brooker



Le broker vient emmener les biens qui lui ont été affectés.
o Liwé chez le confrére
o Neuf

o Occasion en triage
Quelle que soit sa provenance, le bien enregistré est mis immédiatement en attente ("gare
de triage") avant qu'un logisticien ne décide de son sort.

Dans le cas d'un retour par FR, le bien ne peut passer a un autre état qu'a la condition que
la cellule SSC ait saisi dans la SSC client le retour du bien a l'aide de la FR (Responsable
de cette tdche ? = module logistique : passage de l'état "Occasion triage" a
"emmagasiné").

o Préparé
La préparation de ce bien est close.

En terme de processus, le passage a I'état suivant doit déclencher la préparation de la
livraison par un OL.
Cet OL doit engendrer le BL client, la FR et la FI.

o Reconditionné
Le reconditionnement de ce bien est clos.

o Remis en état
Le bien est remis en état suite a un prét client de courte durée.

o Retour constructeur-matériel défectueux
Le bien neuf n'est pas en état de fonctionnement (défaut de référence, piéces abimées, ...).
Il est donc retourné au fournisseur/constructeur pour remplacement.

o Retourné confrere
Le bien neuf n'est pas conforme au bon de commande (défaut de référence, pieces
abimées, ...). Il est donc retourné au confrére pour remplacement.

o Retourné confréere fin de SSC

o Retourné fournisseur
Le bien neuf n'est pas conforme au bon de commande (défaut de référence, piéces

abimées, ...). Il est donc retourné au fournisseur pour remplacement.

o Retourné fournisseur fin de SSC

Statut Juridique
o Neuf
o Néant

o Occasion

Statut Financement

o Neéant
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Statut SSC

Se met a jour avec la création du contrat

Statut pour les biens "En prét courte durée"

STATUT POUR LES BIENS "EN PRET COURTE DUREE"

Statut Commercial

o Possédé par le prestataire et loué a un client

Statut Logistique
o Installé.en prét client courte durée
Le bien est installé chez le client dans le cadre d'un prét pour une courte durée.
Ce peut étre, par exemple, dans le cadre d'un matériel nouvellement installé chez un client
et défectueux, ou encore en démo-vente.

Clest le processus de Gestion des préts qui déclenche le passage de ce bien a cet état.
o Installé.en prét interne
Le bien est installé dans le cadre d'un prét a un senice en interne.
Ce peut étre par exemple dans le cadre d'un showroom.
Clest le processus de Gestion des préts qui déclenche le passage de ce bien a cet état.
o Liwé.en prét client courte durée
Le bien est en cours de livaison chez le client dans le cadre d'un prét pour une courte
durée.
Ce peut étre, par exemple, dans le cadre d'un matériel nouvellement installé chez un client
et défectueux, ou encore en démo-vente.
Clest le processus de Gestion des préts qui déclenche le passage de ce bien a cet état.

o Liwé.en prét interne

Statut Juridique

o Neuf
o Néant
o Occasion

Statut Financier

o Néant
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Statut SSC

Se met a jour avec la création du contrat

Statut pour les biens "En immobilisation"

STATUT POUR LES BIENS "EN IMMOBILISATION"

Lorsque le bien est installé en interne, il est indiqué dans la fiche en Immobilisation.

Cet état n'est pas un état statique de ce cycle de vie. C'est un état comptable résultant de
I'historique des états par lequel est passé le bien. En d'autres termes, il est nécessaire de garder
l'information comme quoi ce bien a transité au moins une fois par cet état.

Le bien entre en immobilisation dés qu'il est loué a un tiers ou s'il est passé en magasin et que le
dernier mouvement de sortie est "possédé par le prestataire et loué a un client". Le bien est alors
dans "possédé par le prestataire a destination du parc client" et n'apparait pas dans les inventaires.
Le bien quitte les immobilisations s'il est vendu (a un confrére, un client ou un broker) ou s'il est
détruit.

Combinaison des statuts a partir du Statut commercial

COMBINAISON DES STATUTS A PARTIR DU STATUT
COMMERCIAL
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Possédé par le Prestataire a Destination du Parc Broker
o Logistique : il est « emmagasiné »

o Financement : Néant

o Juridique : Occasion

o Solution Senice : Non Couvert

Possédé par le Prestataire a Destination du Parc Client
Elle doit étre Libre uniquement

o Logistique : il est « emmagasiné »

o Financement : On peut rectifier pour mettre autre chose que Néant
o Juridique : Il doit étre modifiable

o Solution Senice : Non Couvert

Possédé par le Prestataire et Loué a un Client
o Logistique : Installé en prét client longue durée
o Financement : Il doit étre modifiable
o Juridique : Il doit étre modifiable
Il faut aussi pouwoir gérer le bouton Immo
o Solution Senice : Non Couvert

Non Possédé par le Prestataire a Destination du Parc Client (Confrere ou
Constructeur)

o Logistique : Installé client

o Financement : Néant

o Juridique : Néant

o Solution Senice : Non Couvert

Vendu a un client

o Logistique : Installé client

o Financement : Néant ou identifié
o Juridique : Néant

o Solution Senice : Non couvert

Méthode de calcul des Estimation et VMM

METHODE DE CALCUL DES ESTIMATION ET VMM

Origine de valorisation

Un relevé compteur a une origine : il s'agit d'un type de compteur. Les origines constituent une liste
systéeme prédéfinie, non modifiable par l'utilisateur. Les origines des valorisations sont :

Achat neuf,

Achat occasion,

Installation chez le client,

Relevé client,

Releve prestataire,

Estimation,

Suspension,

O O O O O O O
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Résiliation,
Reprise client,
Fermeture SSC,
Destruction,

Vente broker,
Vente confrére,
Nouveau compteur,
Pca par,
Installation en prét,
Retour prét.

O O O OO O OO0 0O OO0

Parmi toutes ces origines de relevés, ARTIS.net considére les compteurs réels d'aprés les origines
suivantes :

= Relevé client,

= Relewe prestataire,

= [nstallation chez le client,

= |nstallation en prét,

= Nouwveau compteur,

= Retour prét.
Clest a partir de ces relevés réels que les caluls d'estimation sont faits.

Estimation

Si le dernier compteur réel a plus de 20 jours (consulter Nombre de jours d'écart entre 2 relevés),
ARTIS.net détermine une estimation d'aprés son propre calcul.

Le compteur estimé est calculé a partir du dernier compteur relevé auquel on ajoute la
consommation estimée pour la période allant du jour du dernier compteur réel au jour de calcul.

L'estimation des compteurs s'effectue suivant le VMM Statistique des grandeurs a la date
d'estimation.

Les relevés postérieurs a la date de calcul sont ignorés.

Pour ce calcul, il ne s'intéresse qu'aux releves compteurs de la machine chez le client dont on
souhaite établir I'estimation. Car un VMM dépend du demnier client installé. Le point de départ du
calcul est un compteur de type :

o Soit "Installation chez le client",

o Soit "Installation en prét",

o Soit "Nouveau compteur".

Estimation du compteur

Consommation estimée

Méthode de calcul

Base de calcul : les trois VMM

ARTIS distingue 3 types de wlumes moyens mensuels VMM :
o VMM depuis la livraison
o VMM depuis 1 an



o VMM calculé a partir de 2 relevés réels.

Chacun des trois VMM calculés correspondent a une période précise de la grandeur chez le client.
ARTIS a donc besoin des relevés qui correspondent a chacune de ces périodes afin d'effectuer les
calculs de VMM.

Les relevés de référence permettant de calculer les différents VMM sont :

o Relevé d'installation
Il s'agit du dernier relevé de type installation de la grandeur chez le client.

o Demier relevé réel
Il s'agit du demier relevé réel connu, 20 jours apres le relevé d'installation, consulter
Nombre de jours d'écart entre 2 releves.
Ce relevé doit awir une date antérieure ou égale a la date de calcul.

o Avant demier relevé réel
Il s'agit du premier releve réel connu 20 jours, avant le dernier relevé réel et postérieur
au releveé d'installation, consulter Nombre de jours d'écart entre 2 relevés.

o Relev 1an
Il s'agit du relevé antérieur au dernier relevé réel le plus proche de la date de calcul
moins un an. Il peut s'agir du relevé d'installation.

VMM depuis la livraison

Il s'agit du wolume moyen mensuel calculé entre le compteur d'installation et le demier relevé
réel connu.

Si aucun relevé ne satisfait pour le demier releve réel connu ou pour l'installation, le VMM
depuis la livraison sera égal a 0.

VMM depuis 1 anou la livraison

Il s'agit du volume moyen mensuel calculé entre le relevé 1 an et le dernier relevé réel connu.

Si aucun relevé ne satisfait pour le relevé 1 an ou le demier relevé réel connu, le VMM depuis la
livraison sera égal a 0.

Dans le cas d'une livvaison de moins de 12 mois, le relevé 1 an sera le relevé d'installation.

Le VMM depuis 1 an ou livaison sera égal au VMM depuis la livraison.

VMM entre les 2 derniers relevés

Il s'agit du volume moyen mensuel calculé entre I'avant dernier relevé réel et le demier relevé
reel.

Si aucun relevé ne satisfait pour I'avant demier relevé réel ou le demier relevé réel connu, le
VMM entre les deux derniers relevés sera égal a 0.

Une valeur négative n'est pas possible.

Si le nombre de copies a diminué entre les 2 relevés, le VMM sera égal a 0.

Le VMM calculé entre 2 relevés réels se fait selon la formule suivante :



L'élément de biblioth&égue associé a été effacé

ad

VMM Statistique

Le VMM Statistique doit refléter le mieux possible I'utilisation de la grandeur chez le client puisqu'il
qui va senvir de base de calcul pour les estimations.

Pour cela, le VMM statistique est obtenu a partir, dans l'ordre suivant :

1. Des trois VMM calculés,

2. Du VMT (Volume Moyen technique) du modéle,

3. DuVMS (Volume Moyen Société) défini dans les paramétres ARTIS.Net.

Cas général

ARTIS repére les deux VMM les plus proches. Exprimé autrement, ARTIS.net écarte celui qui
est le plus éloigné des deux autres. Puis il effectue une moyenne des deux retenus pour
devenir le VMM statistique.

Exemple :

e VMM depuis la livraison (01/01/2009) : 5500

e VMM entre 2 derniers relevés : 7000

e VMM depuis 1 an ou la livaison (01/07/2010) : 8000

Le 5500 est exclu. Le VMM Statistique retenu est la moyenne de 7000 et 8000 soit 7500.

1¢r cas : Pas de valeur extréme

Si I'écart entre le VMM calculé le plus important et celui intermédiaire est égal a I'écart entre le
VMM intermédiaire et le moins important, le VMM Statistique sera obtenu par moyenne des
trois VMM calculés.

Exemple :

e VMM depuis la livraison (01/01/2009) : 5000

e VMM entre 2 derniers relevés : 7000

e VMM depuis 1 an ou la livaison (01/07/2010) : 9000

Le VMM Statistique retenu est la moyenne de 5000, 7000 et 9000 soit 7000

2¢me cas : 2 VMM calculés égaux a 0
Le VMM Statistique sera égal au seul VMM calculé différent de 0.
Exemple :

e VMM depuis la livraison (01/01/2009) : 500
e VMM entre 2 derniers relevés : 0



e VMM depuis 1 an ou la livaison (01/07/2010) : O

Le VMM Statistique retenu est 500

3¢éme cas : un VMM calculé a 0 parmi les deux VMM les plus proches

Si I'un des VMM calculés parmi les plus proches est égal a 0, le VMM Statistique
correspondra au VMM différent de 0.

Exemple :

e VMM depuis la livraison (01/01/2009) : 1100

e VMM entre 2 derniers relevés : 0

e VMM depuis 1 an ou la livaison (01/07/2010) : 500

Les deux plus proches sont 0 et 500. Le VMM Statistique retenu est donc celui différent
de 0 soit 500.

4éme cas : Tous les VMM calculés sont égauxa 0

S'il existe un relevé qui satisfait au releve de référence «demier relevé réel» (+ 20 jours), le
VMM statistique sera égal a 0.

Sinon, le VMM Statistique sera égal au VMT du modéle (s'il est différent de 0) ou a défaut au
VMS.

Exemple 1 : le demier relevé a plus de 20 jours par rapport au relevé de livaison :
e VMM depuis la livvaison (01/01/2009) : 0

e VMM entre 2 derniers relevés : 0

e VMM depuis 1 an ou la livaison (01/07/2010) : 0

Le VMM Statistique retenu est donc 0.

Exemple 2 : le demier relevé a moins de 20 jours par rapport au relevé de livaison :
e VMM depuis la livvaison (01/01/2011) : O

e VMM entre 2 derniers relevés : 0

e VMM depuis 1 an ou la livaison (01/01/2011) : O

Le VMM Statistique retenu est donc le VMT ou a défaut, le VMS

Attention

Dans tous les cas, si le paramétre « CONSERVER VMM _INF_1» est dévalidé et que la valeur
obtenue pour le VMM Statistique' est inférieure a 1, ARTIS.net lui substituera la valeur du VMT du
modele (s'il est différent de 0) ou, a défaut, celle du VMS, Consulter VMM inférieur a 1.

Cette action a pour but de forcer le déclenchement de la facturation pour les grandeurs qui ne
disposent pas d'un historique suffisant et donc d'inciter les clients a communiquer réguli€rement
leurs relevés.

VMM Statistique des compteurs calculés

Pour les grandeurs calculées, le VMM Statistique est obtenu par application de la formule de calcul
aux VMM Statistiques des grandeurs qui la composent.

Sauf dans les états statistiques ou pour des raisons de performance, le VMM statistique des
grandeurs calculées est obtenu comme pour les grandeurs calculées a partir de I'historique de la
grandeur.
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Source
Il est possible de définir d'autres sources de relevés pour détailler les origines des compteurs (cf
Annexe D).

PARAMETRAGE

Parameétres application

Nombre de jours d'écart entre 2 relevés
Paramétres application / Parameétres application / Gérer les paramétres

Parametre "ECART_REL_EST'
Valeur : 20 par défaut. Il s'agit du nombre de jours maximum entre 2 relevés réels.

VMM inférieur a 1

Parameétres application / Paramétres application / Gérer les parameétres
Parametre "CONSERVER _VMM_INF_1"

Valeur :

Non cochée : si la valeur obtenue pour le VMM Statistique est inférieure a 1, ARTIS.net lui
substituera la valeur du VMT du modéle (s'il est différent de 0) ou, a défaut, celle du VMS.

Volume Moyen Société
Parameétres application / Paramétres application / Gérer les parameétres
Parametre "VMS"

Valeur : Exemple : 1000,
Nombre de copies utilisé pour les estimations de compteur.

Volume Moyen Société non cumulable

Parameétres application / Paramétres application / Gérer les paramétres
Volume moyen société pour les grandeurs non cumulables.

Parametre "VMS"

Valeur : Exemple : 1000,
Valeur utilisée pour les estimations de compteur.

Ventiler les grandeurs Noir / Couleur

VENTILER LES GRANDEUR EN EQUIVALENT PAGE A4
NOIR ET COULEUR
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Biens et configurations / Gérer les configurations de grandeurs prédéfinies et leurs formules

associées'

Principe de base

Toutes les grandeurs (compteurs impressions, scans, etc.) peuvent étre exprimées en Equivalent

Page A4 noir et Equivalent Page A4 couleur.

Exemples
Exemples Compteurs Configuration de Equivalent Page A4 Unité de ventilation
facturés Grandeurs
A4 noir Compteur A4 N/B Page A4 noir = Compteur A4 N/B | Equivalent Page A4 Noir
. + (Compteur A3 N/B x 2)
Exemple 1 A3 noir Compteur A3 N/B
A4 couleur Compteur A4 couleur Page A4 = Compteur A4 couleur Equivalent Page A4 Couleur
+ (Compteur A3 couleur x 2)
A3 couleur Compteur A3 couleur

Le principe consiste a indiquer a ARTIS comment calculer le Volume en Pages A4 et quels sont les

compteurs permettant de ventiler le Chiffre d'Affaires :

1°" cas : Une seule grandeur comptabilise déja toutes les pages A4

Utilisez cette grandeur pour calculer le Volume en Pages A4

Compteurs facturés

Configuration de

Grandeur utilisée pour la

Grandeur utilisée pour

Grandeurs ventilation en Pages A4 la ventilation du C.A.
A4 noir Compteur A4 N/B Compteur A4 N/B Compteur A4 N/B
A4 couleur Compteur A4 couleur Compteur A4 couleur Compteur A4 couleur
2¢m cas : Une seule grandeur comptabilise déja toutes les pages A4 mais plusieurs

grandeurs servent a la facturation

Utilisez la grandeur pour calculer le Volume en Pages A4 et rattachez les autres pour le C.A.

Compteurs facturés

Configuration de

Grandeur utilisée pour la

Grandeur utilisée pour

Grandeurs ventilation en Pages A4 la ventilation du C.A.
A4 noir Compteur A4 N/B Compteur A4 N/B Compteur A4 N/B
Compteur A3 N/B
A3 noir Compteur A3 N/B

Si aucune grandeur ne donne directement le compteur de Pages A4, il faut créer une formule pour le

calculer.

Créez une formule qui déduit le A3 du totalisateur pour trouver le A4.

Compteurs facturés

Configuration de
Grandeurs

Grandeur utilisée pour la
ventilation en Pages A4

Grandeur utilisée pour
la ventilation du C.A.

A3 couleur

Compteur A3 couleur

Totalisateur (A4 + A3)

Totalisateur (A4 + A3)




Formule : Compteur Pages A4 couleur = | A3 couleur
Compteur Pages A4 Totalisateur — A3 couleur Totalisateur (A4 + A3)
couleur

Mise a jour des configurations de grandeurs

Nous conseillons de confier cette tdche a un collaborateur maitrisant parfaitement les configurations de grandeurs et
leur impact sur les traitements ARTIS, notamment sur la facturation des Solutions de service.

Paramétrer une configuration de grandeurs :
Sélectionner une grandeur comme sur I'exemple ci-dessous
Associer une grandeur prédéfinie (exemple, Compteur noir) avec une équivalence Page A4.

1" cas: le compteur prédéfini existe pour calculer une équivalence Page A4
» Cliquer sur le compteur prédéfini qui senira a calculer le volume en pages A4 et le rattacher

avec le lien ‘Saisie des ventilations en page A4'.
Cocher la grandeur et choisir le type ‘A4N — A4 noir' ou ‘A4C — A4 Coul'.

Un tableau avec le compteur noir ventilé pour le volume en pages A4 noir est créé.

2°me cas: le compteur prédéfini n'existe pas pour calculer une équivalence Page A4
= Créer un nouveau compteur calculé prédéfini qui senvira a calculer le volume en page A4
= Définir la formule de calcul sur la nouvelle grandeur calculée créée par le lien ‘Nouwvelle'

» Sélectionner le nouveau compteur calculé pour le wolume en pages A4 et le rattacher avec le
lien ‘Saisie des ventilations en page A4'

» Sélectionner les grandeurs déja existantes (qui peuvent senir a la facturation) et les ventiler en
Noir ou en couleur.

Un tableau avec le nouveau compteur calculé pour le volume en pages A4 noir est créé.

» Cocher le nouveau compteur calculé pour le wolume en pages A4 et mettre a jour tous les biens
utilisant cette configuration de grandeurs avec le lien ‘Ajouter la grandeur a tous les biens'

La grandeur s'ajoute a tous les biens des modéles utilisant cette configuration de grandeurs
prédéfinie.
Cliquez sur <F2> pour ajouter la grandeur a tous les biens cochés.

Confirmer la mise a jour des biens sélectionnés.

Le tableau des biens mis a jour s'affiche avec un drapeau vert




Si besoin, Vvérifier la formule sai§ie lors de I'ajout de cette nouvelle grandeur a tous les biens.
Exemple : le compteur ‘Equivalent Page A4 noir' correspond bien a la formule :
Compteur A4 N/B (75) + (2 x Compteur A3 N/B (12)) = 99

Mise a jour des articles

Tous les ‘Composants' (toners ou piéqes) peuwvent étre classés en"Noir', en ‘Couleur' ou les deux
pour ventiler les colts de revient en Equivalent Page A4 noir et Equivalent Page A4 couleur. La
ventilation se fait par des cases a cocher.

Les cases a cocher sont accessibles sur tous les types d'articles mais elles n'ont aucun effet en dehors des
articles de type ‘composant.

Cette ventilation des articles alimente quatre traitements :
= L'Analyse de rentabilité
= La durée de vie des articles
= Le controle des stocks consommables chez le client
= Le Portail clients

Appeler la fiche Article vendu et descendre en bas de page pour cocher la ventilation :
v’ A4 Couleur
» Ventile tous les articles impactés par un tour de compteur ‘Couleur’
v' A4 Noir
=» Ventile tous les articles impactés par un tour de compteur ‘Noir'

Certains articles ne se consomment que pour un usage de pages noires ou que pour un usage de pages
couleur.

Exemple 1 : un toner CYAN doit étre coché en ‘Couleur’ uniquement car lorsque I'utilisateur fait une
impression Couleur, seules les encres Couleur sont consommeées :
» 100% des codts de revient sur cet article iront en A4 couleur

Exemple 2 : un toner NOIR doit étre coché en ‘Noir ‘ et en ‘Couleur’ car lorsque I'utilisateur fait une
impression Noire, I'encre noire et les différentes encres Couleur peuvent étre consommées :
» /es colts de revient sur cet article se ventileront au prorata des volumes ‘Noir' et
‘Couleur’

Exemple 3 : une piece détachée telle qu'une Molette doit étre coché en ‘Noir ‘ et en ‘Couleur' pour
qU'ARTIS ventile les colits de revient au prorata des volumes ‘Noir' et ‘Couleur’

Si ces articles ne sont pas ventilés (aucune case cochée), alors, ils seront impactés par les deux
(noir et couleur).
Dans ce cas, ils seront ventilés pour le colit de revient au prorata des volumes de pages réalisés.




Gérer les biens

GERER LES BIENS

Biens et configurations / Gérer les biens

Cette option permet de :

O

@)
@)
©)

Visualiser un bien spécifique,

Modifier un bien spécifique,

Créer manuellement un bien spécifique,
Supprimer un bien spécifique.

Historique de la Situation

La liste déroulante, en haut a droite, est positionnée sur la situation actuelle.
En sélectionnant une autre situation (par exemple, lors de la réception fournisseur), la fiche du bien
est alors actualisée pour afficher le bien a cette date.

Onglets

En fonction de la situation du bien, seuls les onglets propres a la situation s'affiche.

Pour les biens en stock, les onglets sont :

@)
©)
©)
@)
@)

©)

L'onglet "Logistique" regroupe les informations sur le stockage,

L'onglet "Grandeurs" regroupe les informations sur les compteurs,

L'onglet "Statuts" regroupe les informations sur les statuts et I'état "immobilisation",

L'onglet "Composition" regroupe les informations sur les propriétés (maitre, connecté, etc) et
sur les composants (accessoires, constituants),

L'onglet "Achats" regroupe les informations sur les chaine des Achats et sur la valorisation de
stock et de marge commerciale,

L'onglet "Classifications" regroupe les informations de classification des biens.

Pour les biens en clientéle, les onglets sont :

o

L"onglet ‘Client' regroupe les informations sur I'lnstallation’, la chaine des Ventes, le lien vers la
SSC, le commentaire client, les Interlocuteurs privilégiés et I'Intervenant référent,

L"onglet ‘Grandeurs' regroupe les informations sur les compteurs,

L"onglet ‘Statuts' regroupe les informations sur les statuts et I'état "immobilisation”,

L"onglet ‘Composition' regroupe les informations sur les propriétés (maitre, connecté, etc) et
sur les composants (accessoires, constituants),

L'onglet ‘Grandeurs' regroupe les informations sur les compteurs et leur configuration.

Onglet "Achat"



Un écran permet de recenser toutes les informations liées a une valorisation d'un bien.
Section "Détail de la valorisation”, colonne "Comptable"

o Prix d'achat et date d'achat : Vient de la saisie initiale de la facture d'achat ou en création
manuelle pour un bien neuf,

o Prix argus : Il peut étre géré dans une table par Modéle du bien, fourchette de date d'achat et
fourchette de volume copies par grandeur,

o Prix de reprise et date de reprise : Vient lors de la reprise de bien ou en création manuelle pour
un bien d'occasion,

o Montant de reconditionnement : Saisie manuelle,

o Montant reconditionné : Est égal a Prix de reprise plus Montant de reconditionnement,

o Frais ventilé : Issu de la ventilation des factures d'achat de frais sur les factures de
marchandises (Gestion des frais d'approche),

o Ratio : (Valeur d'achat + Frais) / Prix d'achat,

o Valeur dachat + Frais : Prix d'achat + Frais ventiléValeur dépréciée et date de dépréciation :
Saisie manuelle ou issue de la gestion des dépréciations,

o Montant de la dépréciation : Est égal a Montant reconditionné moins Valeur dépréciée.

Section "Détail de la valorisation”, colonne "Economique"

o Prix argus : Saisie manuelle,
o Montant reconditionné : Est égal a Prix argus économique plus Montant de reconditionnement,
o Prix de cession commerciale : Saisie manuelle

Grandeurs options avancées

Ce lien donne accés aux compteurs, a la configuration prédéfinie et au releve de stock de
consommables.

Dans le tableau, un lien "Historique" informe des liens entre les positions compteur et les régles de
facturation (RFC).

L'historique des compteurs dans la RFC sert a régulariser les copies dues dans une SSC groupée
dont un des biens a été repris en cours de période.

Suivi des modifications

Ce lien donne un tableau qui contient tous les événements qui ont modifié le bien.
Cet historique des modifications reprend dans l'ordre décroissant :

o Toute modification de texte telle qu'un commentaire,

o Toute modification de date telle qu'une reprise, un relevé compteur,
o Les modifications de valeurs telles qu'un prix, un releve compteur.

Créer un bien manuellement

CREER UN BIEN MANUELLEMENT

Dans ARTIS.net, les fiches de Biens sont créés automatiquement lors de la validation des livaisons



fournisseur.
La procédure de création manuelle d'un bien est a utiliser dans les cas suivants :
o Prise en charge a I'entretien en lieu et place d'un confrére ou d'un constructeur,
o Prise en charge a I'entretien d'un bien non vendu par le prestataire,
o Rachat d'un parc.

Bien destiné au stock

Biens et Configurations / Gérer les biens

<+>7?

Section "ldentifiant", zone de saisie "Modeéle", rechercher l'article modéle,

Dans "Fabricant", saisir le matricule du Bien,

Si l'utilisateur est mono organisation interne, celle-ci s'affiche automatiquement, dans le cas
contraire, rechercher celle-ci,

5. Cocher "En stock" en haut a droite,

pPON~

Onglet "Logistique”

6. Dans "Dépdt", sélectionner le dépdt,

7. Sides emplacements logistiques sont gérés dans le dépdt, sélectionner le ou saisir
directement,

8. Saisir la date d'entrée en stock,

Onglet "Statuts"

9. Si le bien est d'occasion :
= Sélectionner la ligne " J: neuf ",
= <Crayon>,
= Sélectionner la ligne "Occasion",

Onglet "Achats"

10. Si le bien est neuf, saisir obligatoirement le prix d'achat,

11. Si le bien est d'occasion, saisir obligatoirement le prix de reprise,
12. Saisir dans les différentes zones, les éléments connus,

Onglet "Classification”,
13. Si besoin, utiliser les listes déroulantes pour choisir les éléments dans les listes,

14. <F2> ou <Disquette>,
15. Le bien est créé.

Onglet "Grandeurs"
16. Vérifier le tableau des relevés compteurs,
17. Deux solutions :
= Correction des compteurs initialisés automatiquement a 0 :
a) Sélectionner les compteurs,
b) <Loupe> au dessus du tableau,
c) Sélectionner le relewe,
d) <Crayon> au dessus du tableau,
e) Corriger la "Valeur de mise a jour",
f) <F2> ou <Disquette>,
g) <%,
h) Refaire les étapes pour chacun des compteurs,
= Saisie d'un nouveau relewe :
a) Modifier par <Crayon> (en haut a droite)
b) Corriger la date,
c) Saisirles Valeur réelle,
d) Dans "Origine/Source”, sélectionner "ACHAT OCCASION",



e) <F2> ou <Disquette>.

Bien en parc client

Biens et Configurations / Gérer les biens

<+>

’

Zone "ldentifiant", champ "Modéle", rechercher I'article modéle,

Champ "Fabricant", saisir le matricule du Bien,

Si l'utilisateur est mono organisation interne, celle-ci s'affiche automatiquement, dans le cas
contraire, rechercher celle-ci,

5. Cocher "En parc client",

PN~

Onglet "Client"

Section "Installé chez...",

Rechercher le code du client dans "Code",

Sélectionner un site,

Saisir obligatoirement "Date d'installation”,

Saisir éventuellement la localisation,

Saisir éventuellement :

Contact SAV,

Contact Conso/Relevé (trés utiles pour les demandes de relevé compteur et les commandes de
consommables),

9. Contact CRM

10. Saisir éventuellement l'intervenant responsable (technicien habituel pour ce bien),

NN~

Onglet "Statuts"
11. Si le bien est d'occasion :
= Sélectionner la ligne " J: neuf ",
= Modifier par <Crayon>,
= Sélectionner la ligne "Occasion",
12. Statut " S : Ne pas modifier, il sera mis a jour lors de la création de la SSC,

Onglet "Achats"
13. Champs non obligatoires

Onglet "Classification”

14. Si besoin, utiliser les listes déroulantes pour choisir les éléments dans les listes,
1. <F2> ou <Disquette>,

2. Le bien est créé.

Onglet "Grandeurs"
17. Vérifier le tableau des relevés compteurs,
18. Deux solutions :
= Correction des compteurs initialisés automatiquement a 0 :
a) Sélectionner les compteurs,
b) <Loupe> au dessus du tableau,
c) Sélectionner le relevé,
d) <Crayon> au dessus du tableau,
e) Corriger la "Valeur de mise a jour",
f) <F2> ou <Disquette>,
g) <X,
h) Refaire les étapes pour chacun des compteurs,
= Saisie d'un nouveau relevé :
a) Modifier par <Crayon> (en haut a droite)
b) Corriger la date,
c) Saisir les Valeur réelle,
d) Dans "Origine/Source", sélectionner "Installation chez le client",
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e) <F2> ou <Disquette>.

Particularités

Ajouter ou modifier la localisation d'un bien

AJOUTER OU MODIFIER LA LOCALISATION D'UN BIEN

Bien en stock
Biens et configuration / Gérer les biens
1. Rechercherﬁ bien,

Modifier |-_.|

2.
3. Onglet "Logistique”,
4. Mettre la localisation dans "Emplacement”,

5. Valider par E ou <F2>,

Bien installé chez le client

Biens et configuration / Gérer les biens

—_

Rechercher le bien,

Modifier |._.|

Onglet "Client",

Section ' Installé chez...',

Saisir dans "Localisation", ou sélectionner une localisation existante,

Valider par E ou <F2>,

Pour le détail de la localisation :
= Cliquer sur le mot "Localisation",
= Saisir les éléments de localisation,

= Valider par E ou <F2>.

Consulter Faire les demandes de relevés compteur par fax ou e-mail

s

N o

Broker un bien

BROKER UN BIEN

Tiers / Clients / Gérer les organisations de type client
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Saisir une commande client au nom du brokeur,

Dans la ligne de commande du bien, positionner "Non couvert.validé" dans "Statut SSC",
Livrer le bien,

Facturer le cas échéant.

PN~

Les statuts du ou des biens sont actualisés automatiquement :
o Statut Commercial : "Vendu a un Brooker",
o Statut Logistique : "Enlevé par le Brooker".

Remarque
Les statuts sont gérés automatiquement a condition que le client brokeur est typé "Broker",

consulter Classifier le client, Type de client,

Classifier un Bien

CLASSIFIER SUR UN BIEN

Biens et configurations / Gérer les biens

1. Rechercher le bien,

2. Onglet "Classification", modifier par <Crayon>,

3. Surla ligne de la classification, sélectionner la Catégorie dans la liste déroulante de la
classification concermnée,

4. Valider par E ou <F2>.

Consulter Faire les demandes de relevés compteur par fax ou e-mail

Détruire ou Démanteler un bien

DETRUIRE UN BIEN OU DEMANTELER UN BIEN

La destruction a trois cas possibles :
= |a suppression :
Le bien est supprimée de la base de données. Il n'y a plus aucune trace du bien
dans la base de données,
= | a destruction démantelée,
= La destruction.
Pour détruire un bien, il doit étre obligatoirement en stock.

Bien en stock

Biens et Configurations / Gérer les biens
1. Rechercher le bien,

2. Cliquer sur <Poubelle> n

3. Sélectionner le "Nouwel état des biens" :
= Détruire (avec archivage en base),
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= Démanteler,
= Supprimer définitivement de la base,
4. Indiquer la "Date de destruction",

5. Valider par E ou <F2>.

Bien en parc client

1. Procéder a une reprise du bien en stock, consulter Gérer |a reprise administrative
2. Effectuer la procédure ci-dessus "Bien en stock"

Attention

Si le bien détruit a une date antérieur a la date d'un lot de comptage d'inventaire contenant ce bien, un
message bloquant indique que la destruction n'est pas possible et qu'il faut saisir une date de destruction
ultérieure a ce lot.

SUPPRIMER UNE DESTRUCTION

Biens et Configurations / Gérer les biens

1. Rechercher le bien
= En utilisant <F1>,
= Mettre dans le statut juridique "Détruit. Démantelé" et/ou "Détruit. Physiquement"
2. Dans la fiche du bien, cliquer sur "Annuler la destruction" (en haut a droite)
3. Valider le message "Etes-vous s(r de vouloir annuler la destruction du bien et le remettre en
stock ?"
4. Le bien est a nouveau exploitable.

Nota : Aprés le message de confirmation, un second message peut s'afficher si la destruction a été
faite dans une version antérieure a la V160

= "L'historique des lieux n'est pas suffisant pour changer le précédent"
= La modification n'est pas prise en compte.

Faire un échange technique

FAIRE UN ECHANGE TECHNIQUE D'UN BIEN

Deux cas existent : le bien initial fait partie ou non d'un dossier de financement. La procédure est
différente suivant le cas, consulter les procédures ci-dessous.

Le bien ne fait pas I'objet d'un dossier de financement

Un bien a été liwré et facturé a un client. Ce bien pose probléme et il y a une décision prise par le
responsable technique de procéder au remplacement définitif de celui-ci.

L'opération va consister :

1. Livrer au client le nouveau bien, a partir du stock,
2. Insérer le bien dans la SSC existante,
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3. Reprendre la machine défectueuse pour la mettre en stock d'occasion.

Suiwre les paragraphes ci-dessous pour plus d'explications.

Livraison de la nouvelle machine
Faire le chainage :

1. Saisie de commande client,
= Le prix de vente est a saisir sur le nouvel article matériel,
= Ajouter une ligne négative avec l'article « Divers matériel » qui a comme prix de vente le
prix de vente initial,
L'objectif est d'awir la fiche du bien correctement renseigné au niveau des prix de vente.

2. Livraison client,
Lors de la livraison, le BL est 0, et automatiquement il passe a I'état "Non facturable",

3. Facturation client (optionnelle)
Selon les procédures de gestion, la facture peut étre faite. Son total hors taxe est a 0 euro.

Modification de la Solution de Service

Il s'agit de mettre dans la SSC, le nouveau bien.
A ce moment, I'ancien bien est toujours et doit rester dans la SSC (woir paragraphe suivant).

1. Appeler la SSC concemée,
2. Modifier les modules pour y ajouter les biens,
3. Modifier les RFC en conséquence.

Reprise de la machine défectueuse

Le bien est sous SSC,

Faire la reprise administrative du bien,

Le bien revient en stock,

Les RFC tiendront compte alors des compteurs de reprise. Selon le type de régle de
facturation, la SSC est soit facturable immédiatement, soit elle le sera au moment de la
prochaine régularisation. Ceci pour facturer les copies qui n'ont pas été facturées du bien repris.

HPOON -~

Consulter Gérer la reprise administrative

Le bien est dans un dossier de financement

L'opération va consister :

1. Livrer au client le nouveau bien, a partir du stock,

2. Insérer le bien dans la SSC existante,

1. Insérer le bien dans le dossier de financement,

2. Reprendre la machine défectueuse pour la mettre en stock d'occasion.

Suiwre les paragraphes ci-dessous pour plus d'explications.

Livraison de la nouvelle machine



Faire le chainage :

1. Saisie de commande client,
= Le client facturé doit étre le financeur du dossier de financement,
= Le prix de vente a saisir sur le nouwel article matériel doit étre mis a 0 (zéro euro),

2. Livraison client,
Lors de la livraison, le BL est 0, et automatiquement il passe a I'état "Non facturable",

3. Facturation client (optionnelle)
Selon les procédures de gestion, la facture peut étre faite. Son total hors taxe est a 0 euro.

Modification de la Solution de Service

Il s'agit de mettre dans la SSC, le nouveau bien.
A ce moment, l'ancien bien est toujours et doit rester dans la SSC (wir paragraphe suivant).

1. Appeler la SSC concernée,
2. Modifier les modules pour y ajouter les biens,
3. Modifier les RFC en conséquence.

Modification du dossier de financement

Appeler le dossier de financement,

Dans la section "Commandes financées", faire <Attacher>,

Sélectionner la commande du nouveau bien liwré,

La commande est insérée dans le dossier de financement,

Dans la section "Lignes de commandes financées", les lignes de cette commande sont
insérées automatiquement (cliquer sur "Afficher/masquer les lignes avec montant a 0" pour les
faire apparatitre),

6. <Modifier> ou <Crayon> (jaune),

7. Moaodifier le statut en "Aucun” (cliquer sur la croix bleue dans la zone a droite),

8. <Disquette> ou <F2>,

9. <Modifier> ou <Crayon> (jaune),

10. Modifier le statut en "Valide",

11. <Disquette> ou <F2>,

12. Dans la section "Biens, solutions de senices et fins de financement", attacher la RFC sur le
bien.

arOdbd~

Reprise de la machine défectueuse

Le bien est sous SSC,

Faire la reprise administrative du bien,

Le bien revient en stock,

Les RFC tiendront compte alors des compteurs de reprise. Selon le type de régle de
facturation, la SSC est soit facturable immédiatement, soit elle le sera au moment de la
prochaine régularisation. Ceci pour facturer les copies qui n'ont pas été facturées du bien repris.

PN~

Consulter Gérer la reprise administrative
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Gérer les constituants d'un bien

GERER LES CONSTITUANTS D'UN BIEN

Les accessoires sont des biens sérialisés et posséde une fiche avec des caractéristiques. lls sont
rattachés au bien maitre par la relation maitre-accessoire.

Les constituants sont des articles liwés a un client pour un bien. L'article liwé devient un constituant
et la relation avec le bien maitre est visible dans la fiche du bien maitre (et d'autres écran comme
les DIT,...).

Pour qu'un article soit géré comme constituant, les caractéristiques sont :

o Atrticle non gérés comme bien mais suivi en stock (type composant),

o L'activité, famille, sous-famille de I'article doit étre paramétrée dans la table de décision s'y
rapportant.

Afficher les articles constituants d'un bien
Biens et Configurations / Gérer les biens

1. Rechercher le bien,

2. Onglet "Composition",

3. Les composants s'affichent (code article vendu en gras) dans I'arbre des Accessoires/
Composants,

4. Reépéter l'opération autant de fois que nécessaire,

5. Valider par E ou <F2>.

Constituants d'un bien lors de la livraison

Lors du chainage de la vente, les constituants sont générés automatiquement lors de la création du
bon de livraison.

Attacher les articles constituants a un bien
Biens et Configurations / Gérer les biens

Rechercher le bien,

Onglet "Composition”,

<Modifier>

Dans "Carré de carrés", cliquer sur "Attacher un article constituant”,

La liste des Activités-Familles-Sous-familles gérées comme constituants s'affiche,
Sélectionner la ligne concernée,

Cliquez sur "Voir les articles constituants”,

Le tableau des articles composants s'affiche dans la partie basse de I'écran,
Sélectionner l'article,

10. Renseigner la quantité (Par défaut, la quantité est a 1),

11. Cliquez sur "Attacher",

12. Le composant s'affiche (code article vendu en gras) dans I'arbre des Accessoires/Composants,
13. Répéter l'opération autant de fois que nécessaire,

14. Valider par m ou <F2>.

©COoONOO A~ WN =
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Paramétrage

Parameétres application / Classifications, Listes et tables de décision / Gérer les tables de
décisions

Modifier la table de décision "TD_ARTICLES CONSTITUANT".

Le paramétrage suivant permet de déterminer les activités, familles et sous-familles dont les articles

a gérer comme constituants :

Exemple :
Numéro Code activité Libelle activité Code famille Libelle famille Code sous famille
1 Sl Matériel d'impression ACC Accessoires CONX Co!
2 Sl Matériel d'impression ACC Accessoires ALIO Ali
3 Sl Matériel d'impression ACC Accessoires SORP Sol
4 Sl Matériel d'impression ACC Accessoires ALIP Ali
5 Sl Matériel d'impression ACC Accessoires FINI Fir
6 Sl Matériel d'impression ACC Accessoires FIPC Fin
7 Sl Matériel d'impression ACC Accessoires FINS Fir
8 Sl Matériel d'impression ACC Accessoires TELC Tél
9 Sl Matériel d'impression TRA Traceur ACTR Ac
10 Sl Matériel d'impression DUP Duplicopieur ACDU Ac
11 SO Solutions IMP Impression API AF
12 SO Solutions IMP Impression AUDI Au
13 SO Solutions IMP Impression FLUD Flv
14 SO Solutions IMP Impression GED Ge
15 SO Solutions IMP Impression GPAR Ge
16 SO Solutions IMP Impression M2M M2

Gérer les relations Mattres/Accessoires

GERER LES RELATIONS MAITRES/ACCESSOIRES

Consulter Actualiser les biens des clients

Lister les biens sans relevé depuis le

LISTER LES BIENS SANS RELEVE DEPUIS LE

Deux modes sont possible : Faire des demandes de relevé compteur :
o Pour tous les biens pour lesquels les compteurs ne sont pas récents,
o Pour tous les biens dans le cadre de la simulation de facturation (pré-facturation).

Consulter Faire les demandes de relevés compteur par fax ou e-mail
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Mettre a zéro les compteurs d'un bien d'occasion
METTRE A ZERO LES COMPTEURS D'UN BIEN D'OCCASION

Apreés livraison du bien le client :

= Soit depuis le BL,

Actualiser les biens,

Clic sur « Détail » dans la colonne « Grandeur »,
Sélectionner « Installation chez le client »,
Saisir les positions compteurs (0 — zéro),
<Disquette>,

<Disquette>,

Retour au BL.

Noakrwd=

= Soit depuis le menu « Biens et configuration »:

Saisir les relevés compteurs,

Mettre la date,

Rechercher le bien,

Cocher « Afficher aussi les biens sans SSC »,
Sélectionner « Installation chez le client »,
Saisir les positions compteurs (0 — zéro),
<Disquette>.

Nogakrwd=

Mettre en immobilisation - Location pure - Mise a disposition

METTRE EN IMMOBILISATION - LOCATION PURE - MISE A
DISPOSITION

Cet état n'est pas un état statique de cycle de vie. C'est un état comptable résultant de I'historique
des

états par lequel est passé le bien. En d'autres termes, il est nécessaire de garder l'information
comme

quoi ce bien a transité au moins une fois par cet état.

Le bien entre en immobilisation dés qu'il est loué a un tiers et n'apparait pas dans les inventaires.
Le bien quitte les immobilisations s'il est vendu (a un confrére, un client ou un broker) ou s'il est
détruit.

Saisie des commandes client

Saisir dans la commande ou sur les lignes de commande concernée :

1. Le mode de financement « Location pure »

2. Les prix de vente sont a zéro.

3. Cela induit un BL a 0 donc avec I'état « Non facturable », donc pas besoin de faire de facture.

Le numéro de facture d'origine est toujours consene, ainsi que le nom du client facturé d'origine.
Pour faire disparaitre ces anciennes valeurs, il faut alors faire une facture a 0 euros (a valider par le
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senice comptabilité).

Livraison client

Dés que la livraison est effectuée, si le statut Vue financement est a « Location pure »,
Les autres statuts deviennent :

o Vue commerciale : « Possédeé par le prestataire et loué a un client »
o Vue logistique : « Installé en prét client longue durée »
o Zone « Immobilisation-bien » & « OUI »

Inventaire

La zone « Immobilisation-Bien » peut étre passée a NON par le contrbleur de gestion en utilisant
"Gérer les biens" et a condition d'avoir la bonne habilitation.
o Si cette zone est a « OUI » cela signifie :
Bien mis en prét longue durée chez un client et enregistré dans les immobilisations
comptables du prestataire LE BIEN NE DOIT PAS ETRE PRESENT A L'INVENTAIRE,
o Si cette zone est a « NON » cela signifie :
Bien mis en prét longue durée chez un client mais non enregistré dans les immobilisations
comptables du prestatairer LE BIEN DOIT ETRE PRESENT A L'INVENTAIRE.

Reprise des biens

o Silazone « Immobilisation-Bien » est a « OUI » cela signifie :
Bien mis en prét longue durée chez un client et enregistré dans les immobilisations
comptables du prestataire. LE BIEN REPRIS EST RATTACHE A UNE AGENCE ET UN
DEPOT DE STOCKAGE.
= Vue commerciale : « Possédé par le prestataire a destination du parc client et libre »
= Vue financement : « Location pure »
= Vue logistique : « Occasion en triage »
= Vue SSC: « Non couvert »

o Silazone « Immobilisation-Bien » est & « NON » cela signifie :
Bien mis en prét longue durée chez un client mais non enregistré dans les immobilisations
comptable du prestataire. LE BIEN REPRIS EST RATTACHE A UNE AGENCE ET UN
DEPOT DE STOCKAGE.
= Vue commerciale : « Possédé par le prestataire a destination du parc client et libre »
= Vue financement : « Néant »
= Vue logistique : « Occasion en triage »
= Vue SSC: « Non couvert »

Vente d'un bien immobilisé

Livraison étant «Location pure », les statuts deviennent :

o Vue commerciale : « Vendu a un client » ou « Vendu a un Confrére » ou « Vendu a un Broker »
o Vue financement : « Auto Financé par........ »

o Vue logistique : « Installé chez le client »

o Zone « Immobilisation-bien » passe a « NON »

Destruction d'un bien immobilisé

Les statuts deviennent :
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o Vue commerciale : « Détruit »
Vue financement : « Détruit»
o Vue logistique : « Détruit »

O

Reprendre un bien non facturé

REPRENDRE UN BIEN NON FACTURE, SANS SSC

Un bien a été liwé a un client et il n'a pas été facturé. Le bien n'est pas sous contrat.
Le bon de livraison est valorisé et est a I'état "Edité". Il est donc facturable.
Pour plusieurs raisons, le bien doit étre repris.

Solution 1

S'il s'agit d'une liwaison récente, et qu'aucun comptage ou inventaire n'a été fait, la solution la plus
simple est de supprimer le BL et la commande client.

Ventes / Liwaisons client / Gérer les livraisons client

1. Rechercher le BL,

2. Supprimer par n

Le bien revient en stock ainsi que tous les articles de la liwaison.

Ventes / Commandes client / Gérer les commandes client
1.  Rechercher la commande,

2. Supprimer par n

Toute la chaine de vente a été "nettoyée".
Il n'y a plus aucune tracgabilité de la présence du bien @ un moment donné, chez ce client.

Solution 2

Si la solution 1 n'est pas applicable ou si la procédure n'est acceptable, la solution 2 doit alors étre
appliquée.

Il est nécessaire de faire la reprise logistique du bien, puis de corriger le bon de livraison.

Biens et configurations / Gérer la reprise logistique d'un bien

1. Gérer la reprise logistique d'un bien.
Consulter Gérer la reprise logistique

Ventes / Livraisons client / Gérer les livraisons client
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1. Rechercher le BL,
2. Modifier les lignes valorisées, pour mettre le prix a 0.

Le bon de livraison passera automatiquement a 0 et a I'état "Non facturable”.
Il n'est pas nécessaire de faire des factures a 0.

REPRENDRE UN NON FACTURE, AVEC SSC

Un bien a été liwé a un client et il n'a pas été facturé. Le bien est sous contrat.
Pour plusieurs raisons, le bien doit étre repris.
Biens et configurations / Gérer la reprise administrative d'un bien

1. Gérer la reprise administrative d'un bien (la reprise logistique se fera du coup en méme temps).
Consulter Gérer la reprise administrative

Ventes / Livraisons client / Gérer les livraisons client

1. Rechercher le BL,
2. Modifier les lignes valorisées, pour mettre le prix a 0.

Le bon de livraison passera automatiquement a 0 et a I'état "Non facturable”.
Il n'est pas nécessaire de faire des factures a 0.

Supprimer accessoire en état incohérent

SUPPRIMER UN ACCESSOIRE AYANT UN ETAT
DIFFERENT DU BIEN MAITRE

Il arrive que suite a des problémes de suivi logistique, qu'un bien a dans sa composition des
accessoires qui sont dans un cycle de vie différent de celui du bien maitre. Ce qui entraine des
messages d'erreur dans certains traitements : création de SSC, Destruction d'un bien...

Biens et configurations / Gérer les biens

1. Appeler le bien matitre

Modifier par =

Onglet "Composition", section "Composants"

Double-cliquer pour aller directement sur la fiche de I'accessoire et érifier son état

AN

5. Revenir sur la fiche du bien maitre par E
6. Sélectionner lI'accessoire sous le bien maitre

7. Supprimer par n
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8. Sortir par E

Suivre des biens stockés pour un client

SUIVRE DES BIENS STOCKES POUR UN CLIENT

Suite a la vente de matériel chez un client déja équipé par un concurrent, Il est possible d'étre
amené a stocker des biens pour ceclient pendant une certaine période. Il faut pouvoir réguliérement
lister ces biens par date de restitution.

A réception physique de la machine :

1. Créer manuellement le bien
2. Moaodifier les statuts :
= statut commercial sera : "Non possédé par le prestataire”
= statut logistique sera "Emmagasiné”
= statut juridique sera "Occasion"
= statut SSC sera "Non Couvert"
3. Saisir la date de restitution sous la forme " AAAAMMJJ " dans l'identifiant client
4. Mettre le dépbt de stockage "Stock a restituer”, créé au préalable
5. Aucune valeur de reprise.

Impact sur situation des stocks et l'inventaire :
Le dépdt sera a exclure des listes de dépbts a prendre en compte pour les situations de stock de
situation mensuelle ou les inventaires.

Consulter les biens :
Lister tout ou partie des biens a restituer en utilisant les filtres liés a cette extraction.

Suivre les Biens en atelier

SUIVRE LES BIENS EN ATELIER

Consulter Saisir une DIT et une fiche Atelier

Vérifier [état de couverture d'un bien

VERIFIER L'ETAT DE COUVERTURE D'UN BIEN

Consulter Correction des couvertures (Suppression/Ajout/Modification)

Mettre un identifiant prestataire automatique
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METTRE UN IDENTIFIANT PRESTATAIRE AUTOMATIQUE

Reégle de numérotation

Consulter Paramétres, Gérer les numéros.

Identifiant de référence
Ce paramétre indique l'identifiant choisi pour identifier le bien.
Parameétres application / Paramétres application / Gérer les paramétres

o Paramétre "IDENTIFIANT_BIEN_IMMA"
o Valeur:
= FABRICANT (valeur par défaut),
=  PRESTATAIRE,
= CLIENT.

Si le paramétre est sur "ldentifiant" avec présence d'une régle de numérotation : les biens ont alors
un numéro automatique dans l'identifiant prestataire. Mais en livraison fournisseur, l'identifiant
fabriquant reste obligatoire.

Si le paramétre est sur "Prestataire" avec présence d'une régle de numérotation : les biens ont
alors un numéro automatique dans l'identifiant prestataire. Mais en liwaison fournisseur, l'identifiant
fabricant n'est pas obligatoire :
= Si l'utilisateur l'identifiant fabricant est saisi, il est enregistré,
= Sil'utilisateur ne saisit pas d'identifiant fabricant et qu'il coche la ligne (case a cocher a
I'extréme gauche), alors ARTIS.net attribue un numéro automatique a l'identifiant
prestataire et le reporte dans l'identifiant fabricant.

Remarque
Concemant cet identifiant automatique :

o Le numéro d'ordre de l'identifiant détermine en quelque sorte I'ancienneté des biens.

o I est parfois plus facile de lire cet identifiant a 6 chiffres que l'identifiant fabricant comprenant
des lettres et des chiffres.

o Il est peut étre plus facile de I'utiliser dans le QR Code de I'étiquette des biens (il ne contient
que des chiffres).

Paramétres

PARAMETRE
Données spécifiques

MCBS, delta copies

Parameétres application / Paramétres application / Gérer les paramétres

Paramétre "LIMIT_DELTA_COPIES"
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Valeur : Nombre minimum de copies entre deux IT suivantes.

MCBS, delta jours
Paramétres application / Parameétres application / Gérer les paramétres

Paramétre "LIMIT_DELTA_JOURS"
Valeur : Nombre minimum de jour entre deux IT suivantes.

Gérer la reprise logistique d'un bien

Généralités et Théorie
REPRENDRE LES BIENS

Souwent |a reprise logistique est faite par un utilisateur au profil Responsable logistique, alors que le
traitement des SSC est un utilisateur au profil ADV.

Ces deux actions ne sont pas faites simultanément, et souvent espacées dans le temps de
plusieurs jours.

Ce traitement est donc scindé en deux menus :

o Reprise des biens du point de we logistique

La reprise physique est constatée sans impacter les SSC.
o Reprise des biens du point de wue administratif

Le traitement sur les SSC s'effectue a ce moment.

Diagramme de la reprise logistique
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