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Nouvelle DIT depuis :
Portail, Supervision (RMM), WebService

Attribution d’un numéro de DIT

DIT a I'état "Saisie externe"
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Saisie d’une DIT (artis.net)
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Validation automatique
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Validation manuelle

Attribution d’un numéro de DIT Sur artis.net (sas d’entrée)
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Génération automatique d’une
intervention IT

Numéro IT = numéro de DIT + numéro auto.

sur artis.net, ou PDA

[Génération d’une nouvelle IT|
sur la méme DIT
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Mise en attente
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Mise en pause

Planning artis.net

IT a 'état "En pause"
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"Travail non terminé" (> Numéro + 1
4 IT change d’UOm, a/m(l)
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Fin d’intervention Annulation
sur artis.net ou PDA (Scan ou Bouton) sur artis.net
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S ~N 4 DIT a I’état "Annulée"
A4 Si une seule IT
Compte rendu d’intervention
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o Gestion du CRIT
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Actions sur les IT
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> DIT a I'état "Cloturée”

Méme a/m,
Chgt Domaine possible
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g Nouvelle IT de la méme DIT
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Début d’intervention % Méme a/m,
sur artis.net ou PDA (Scan ou Bouton) = Chgt Domaine possible
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IT a I'état "Débutée” D — 3
A —»{ 2. Renvoi (Responsabilité)

Nouvelle IT de la méme DIT
Numéro + 1
DIT change d’UOm, a/m(l)
Annulation de la 1°IT

2. Transfert

Nouvelle IT de la méme DIT

Actions possibles sur les IT avec les

activités/métiers
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